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Drie taken
Trois métiers	

Vier doelstellingen
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3 .  E e n  k e n n i s c e n t r u m

4 .  I n  n a u w  c o n t a c t  m e t  m a a t s c h a p p e l i j k e  k w e s t i e s
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H e t  C e n t r u m  v o o r  g e l i j k h e i d  v a n  k a n s e n  e n  v o o r  r a c i s m e b e s t r i j d i n g  ( C e n t r u m )  w e r d  o p g e r i c h t 

b i j  w e t  v a n  1 5  f e b r u a r i  1 9 9 3  ( z i e  B i j l a g e  1 ) .  V a n d a a g  b e s t a a n  d e  w e t t e l i j k e  o p d r a c h t e n  v a n  h e t 

C e n t r u m  u i t  t w e e  p i j l e r s .  D e  e e r s t e  p i j l e r  –  D i s c r i m i n a t i e  &  G e l i j k e  K a n s e n  –  o m v a t  d e  b e s t r i j d i n g 

v a n  d i s c r i m i n a t i e  e n  d e  b e v o r d e r i n g  v a n  g e l i j k e  k a n s e n .  D e  t w e e d e  p i j l e r  –  M i g r a t i e  –  o m v a t  h e t 

w a k e n  o v e r  d e  g r o n d r e c h t e n  v a n  v r e e m d e l i n g e n ,  h e t  i n f o r m e r e n  v a n  d e  o v e r h e d e n  o v e r  d e  a a r d 

e n  d e  o m v a n g  v a n  m i g r a t i e s t r o m e n  e n  h e t  s t i m u l e r e n  v a n  d e  s t r i j d  t e g e n  m e n s e n h a n d e l .

I n  1 9 9 9  w e r d  e e n  d e r d e  p i j l e r ,  h e t  S t e u n p u n t  t o t  b e s t r i j d i n g  v a n  a r m o e d e ,  b e s t a a n s o n z e k e r h e i d  e n 

s o c i a l e  u i t s l u i t i n g  a a n  h e t  C e n t r u m  t o e g e v o e g d .  O m d a t  d i t  S t e u n p u n t  A r m o e d e  w e r k t  m e t  e i g e n 

b e s t u u r s o r g a n e n  e n  e e n  e i g e n  b u d g e t ,  g a a t  d i t  s t r a t e g i s c h e  p l a n  e r  v e r d e r  n i e t  o p  i n .  H e t  b l i j f t 

b e l a n g r i j k  d a t  d e  o v e r h e i d  z o  s n e l  m o g e l i j k  d u i d e l i j k h e i d  s c h e p t  o v e r  d e  j u i s t e  v e r h o u d i n g  t u s s e n 

h e t  C e n t r u m  e n  d i t  S t e u n p u n t  A r m o e d e . 

H e t  C e n t r u m  v o e r t  b i n n e n  z i j n  b e i d e  p i j l e r s  t e l k e n s  d r i e  t a k e n  u i t .  A l l e r e e r s t  b e h a n d e l t  h e t 

C e n t r u m  b i n n e n k o m e n d e  m e l d i n g e n .  H e t  C e n t r u m  w i l  o p  z i j n  m i n s t  e l k e  m e l d i n g  b e a n t w o o r d e n 

e n  p r o b e e r t  z o  s n e l  m o g e l i j k  e e n  t o e r e i k e n d e  o p l o s s i n g  t e  v i n d e n  v o o r  h e t  g e s i g n a l e e r d e 

p r o b l e e m .  H e t  h o u d t  d a a r b i j  r e k e n i n g  m e t  d e  r e c h t e n  e n  b e l a n g e n  v a n  a l l e  b e t r o k k e n  p a r t i j e n 

e n  d e  s a m e n l e v i n g .  Te n  t w e e d e  v e r s p r e i d t  h e t  C e n t r u m  i n f o r m a t i e  e n  w e r k t  h e t  a a n  s e n s i b i l i s a t i e 

e n  v o r m i n g .  O o k  h i e r  i s  h e t  d o e l  o m  m e n s e n  e n  o r g a n i s a t i e s  t e  h e l p e n  o m  v e e l e e r  s t r u c t u r e l e 

p r o b l e m e n  o p  t e  l o s s e n .  Te n  d e r d e  l e v e r t  h e t  C e n t r u m  a d v i e s  e n  a a n b e v e l i n g e n ,  o p  v r a a g  o f  o p 

e i g e n  i n i t i a t i e f ,  z o d a t  w e e r k e r e n d e  p r o b l e e m s i t u a t i e s  v e r h o l p e n  k u n n e n  w o r d e n  a a n  d e  h a n d  v a n 

e e n  a a n g e p a s t e  r e g e l g e v i n g . 

E x e c u t i v e  S u m m a r y : 

één Centrum, twee pijlers, drie taken, vier doelstellingen



1 5

D e  o p d r a c h t e n  v a n  h e t  C e n t r u m  k a d e r e n  o o k  i n  e e n  i n t e r n a t i o n a l e  c o n t e x t .  B i n n e n  d e  V e r e n i g d e 

N a t i e s ,  d e  O r g a n i s a t i e  v o o r  V e i l i g h e i d  e n  S a m e n w e r k i n g  i n  E u r o p a ,  d e  R a a d  v a n  E u r o p a  e n  d e 

E u r o p e s e  U n i e  w e r d e n  c o n v e n t i e s ,  v e r d r a g e n ,  p r o t o c o l l e n ,  r i c h t l i j n e n  e n  c o m m i s s i e s  o p g e s t e l d  d i e 

m e e  d e  r i c h t i n g  e n  i n v u l l i n g  v a n  d e  p r o j e c t e n  e n  a c t i e s  v a n  h e t  C e n t r u m  b e p a l e n .  I n t e r n a t i o n a l e 

s a m e n w e r k i n g  w i n t  d e  l a a t s t e  j a r e n  s t e e d s  m e e r  a a n  b e l a n g  e n  h e t  C e n t r u m  z a l  i n  d e  t o e k o m s t 

v e r d e r  f o r s  i n v e s t e r e n  i n  z o w e l  b i l a t e r a l e  a l s  m u l t i l a t e r a l e  s a m e n w e r k i n g . 

Z o a l s  v e r g e l i j k b a r e  i n s t e l l i n g e n  i n  h e t  b u i t e n l a n d  k r e e g  h e t  C e n t r u m  e e n  b i j z o n d e r  s t a t u u t . 

H e t  w e r d  b i j  w e t  o p g e r i c h t  e n  i s  b i j g e v o l g  e e n  o p e n b a r e  i n s t e l l i n g .  D e  w e t  s t e l t  e c h t e r  d a t  h e t 

C e n t r u m  o n a f h a n k e l i j k  m o e t  f u n c t i o n e r e n :  o n a f h a n k e l i j k  v a n  d e  r e g e r i n g  –  h e t  i s  i m m e r s  g e e n 

a d m i n i s t r a t i e v e  d i e n s t  w a a r o v e r  e e n  l i d  v a n  d e  r e g e r i n g  t o e z i c h t  h o u d t  –  é n  o n a f h a n k e l i j k  v a n 

b e l a n g e n v e r e n i g i n g e n  e n  d r u k k i n g s g r o e p e n .  D e z e  o n a f h a n k e l i j k h e i d  m o e t  e l k e  d a g  w o r d e n 

g e r e s p e c t e e r d  e n  g e w a a r b o r g d ,  z o w e l  i n t e r n  d o o r  d e  R a a d  v a n  B e s t u u r ,  d i r e c t i e  e n  m e d e w e r k e r s 

v a n  h e t  C e n t r u m ;  a l s  e x t e r n  d o o r  d e  r e g e r i n g ,  p o l i t i e k e  p a r t i j e n ,  h e t  m i d d e n v e l d ,  d e  m e d i a , … 

Te g e l i j k e r t i j d  b e p a a l t  d e  w e t  d a t  h e t  C e n t r u m  z i j n  o p d r a c h t e n  m o e t  u i t v o e r e n  i n  e e n  s f e e r 

v a n  d i a l o o g  e n  s a m e n w e r k i n g .  H e t  i s  n e t  d e  o n a f h a n k e l i j k e  w e r k i n g  v a n  d e  i n s t e l l i n g  d i e  z o ’ n 

s a m e n w e r k i n g  m o g e l i j k  e n  z i n v o l  m a a k t ,  o m d a t  a l l e  b e t r o k k e n  p a r t i j e n  e e n  e i g e n  i n b r e n g 

k u n n e n  h e b b e n .  A a n g e z i e n  h e t  e e n  o p e n b a r e  i n s t e l l i n g  i s ,  m o e t  h e t  C e n t r u m  w e l  v e r a n t w o o r d i n g 

a f l e g g e n .  W o r d e n  d e  m i d d e l e n  d i e  d o o r  d e  o v e r h e i d  w o r d e n  v r i j g e m a a k t  o p  d e  m e e s t 

d o e l t r e f f e n d e  m a n i e r  g e b r u i k t ?  W e r k t  h e t  C e n t r u m  e f f i c i ë n t  e n  d r a g e n  z i j n  a c t i e s  o o k  w e r k e l i j k 

b i j  t o t  h e t  d o e l  d a t  d e  w e t g e v e r  v o o r  o g e n  h a d ?  H e t  C e n t r u m  e n  d e  o n a f h a n k e l i j k e  o r g a n e n  i n 

a n d e r e  l a n d e n  v e r t o n e n  e e n  s p e c i f i e k  k a r a k t e r ,  z o d a t  h e t  z i n v o l  z o u  z i j n  o m  e e n  a a n t a l  c r i t e r i a  e n 

b e n c h m a r k s  v a s t  t e  s t e l l e n ,  z o a l s  b i j v o o r b e e l d  d e  z o g e n a a m d e  ‘ P r i n c i p e s  v a n  P a r i j s ’,  d i e  r i c h t i n g 

g e v e n  a a n  d e  w e t t e l i j k e  c o n t e x t  e n  d e  c o n c r e t e  u i t w e r k i n g .  I n  m a a r t  2 0 1 0  e r k e n d e n  d e  V e r e n i g d e 

N a t i e s  h e t  C e n t r u m  o p n i e u w  a l s  e e n  m e n s e n r e c h t e n i n s t e l l i n g  v a n  h e t  t y p e  B ,  w a t  w i l  z e g g e n  d a t 

e r  n o g  r u i m t e  v o o r  v e r b e t e r i n g  i s .

D i t  s t r a t e g i s c h e  p l a n  v e r t r e k t  v a n  d e  h u i d i g e  w e t t e l i j k e  o p d r a c h t e n  v a n  h e t  C e n t r u m  e n  g a a t 

n i e t  i n  o p  e v e n t u e l e  n i e u w e  o p d r a c h t e n .  N o c h t a n s  z i j n  n i e u w e  e v o l u t i e s  n i e t  u i t g e s l o t e n .  W e 

h a a l d e n  a l  a a n  d a t  d e  v e r h o u d i n g  t u s s e n  h e t  C e n t r u m  e n  h e t  S t e u n p u n t  A r m o e d e  m o e t  w o r d e n 

v e r h e l d e r d .  V e r d e r  d e n k t  m e n  e r  s i n d s  e e n  v i e r t a l  j a a r  a a n  o m  h e t  C e n t r u m  o m  t e  v o r m e n  t o t 
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e e n  g e m e e n s c h a p p e l i j k e ,  i n t e r f e d e r a l e  i n s t e l l i n g ,  z o d a t  e l k e  B e l g  b e s c h i k t  o v e r  é é n  e n k e l 

a a n s p r e e k p u n t  v o o r  d i s c r i m i n a t i e ,  g e l i j k e  k a n s e n  e n  m i g r a t i e .  E r  i s  o o k  s p r a k e  v a n  o m  h e t 

C e n t r u m  a a n  t e  s t e l l e n  t o t  h e t  o n a f h a n k e l i j k e ,  t o e z i c h t h o u d e n d e  o r g a a n ,  i n  n a v o l g i n g  v a n  a r t i k e l 

3 3 . 2  v a n  h e t  V N - V e r d r a g  i n z a k e  d e  R e c h t e n  v a n  P e r s o n e n  m e t  e e n  H a n d i c a p .  V e r d e r  m o e t  B e l g i ë 

o o k  e e n  n a t i o n a a l  r a p p o r t e u r  v o o r  m e n s e n h a n d e l  a a n d u i d e n  e n  v o l g e n s  z i j n  w e t t e l i j k e  s t a t u u t 

k o m t  h e t  C e n t r u m  h i e r v o o r  i n  a a n m e r k i n g .  O n s  l a n d  z o u  t e n  s l o t t e  e e n  v o l w a a r d i g e  n a t i o n a l e 

m e n s e n r e c h t e n i n s t e l l i n g  i n  h e t  l e v e n  m o e t e n  r o e p e n ,  w a a r d o o r  d e  o p d r a c h t e n  v a n  h e t  C e n t r u m 

u i t g e b r e i d  o f  g e w i j z i g d  k u n n e n  w o r d e n .  H e t  C e n t r u m  i s  a c t i e f  b e t r o k k e n  b i j  e l k  v a n  d e z e 

d i s c u s s i e s ,  m a a r  z o l a n g  e r  g e e n  c o n c r e t e  b e s l i s s i n g e n  z i j n ,  k a n  d a a r m e e  g e e n  r e k e n i n g  w o r d e n 

g e h o u d e n  i n  e e n  s t r a t e g i s c h  p l a n  e n  d e  o p e r a t i o n e l e  u i t w e r k i n g  e r v a n . 

W e l k e  z i j n  d e  b e l a n g r i j k s t e  s t r at e g i s c h e  k r a c h t l i j n e n 

v a n  d i t  d r i e j a r e n p l a n  2 0 1 1 - 2 0 1 3 ? 

E e n  e e r s t e  s t r a t e g i s c h e  d o e l s t e l l i n g  i s  d e  r o l  v a n  o n a f h a n k e l i j k e  o p e n b a r e  d i e n s t  v o l l e d i g  t e 

v e r v u l l e n .  D a t  b e t e k e n t  i n  d e  e e r s t e  p l a a t s  d a t  d e  d a g e l i j k s e  o p d r a c h t e n  g o e d  m o e t e n  w o r d e n 

u i t g e v o e r d .  M e l d i n g e n  m o e t e n  s n e l  e n  g o e d  w o r d e n  b e h a n d e l d ,  i n f o r m a t i e  m o e t  d u i d e l i j k 

z i j n  e n  s e n s i b i l i s a t i e  e n  v o r m i n g  m o e t e n  r e l e v a n t  e n  v e r a n d e r i n g s g e r i c h t  z i j n .  A d v i e z e n  e n 

a a n b e v e l i n g e n  m o e t e n  o n d e r b o u w d  z i j n  e n  l e i d e n  t o t  e f f e c t i e v e  a a n p a s s i n g e n  v a n  d e  r e g e l g e v i n g . 

D a a r o m  w i l l e n  w e  d e  k o m e n d e  d r i e  j a a r  e x t r a  a a n d a c h t  b e s t e d e n  a a n  b e t e r e  o n d e r s t e u n e n d e 

p r o c e s s e n  e n  p r o c e d u r e s .  V e r d e r  w i l l e n  w e  e e n  d u i d e l i j k e  f o r u m f u n c t i e  v e r v u l l e n  i n  v e r b a n d  m e t 

a c t u e l e  o n d e r w e r p e n :  m e n s e n  e n  i n s t e l l i n g e n  s a m e n b r e n g e n  e n  r u i m t e  s c h e p p e n  v o o r  d e b a t t e n 

o v e r  c o m p l e x e  t h e m a ’s  b i n n e n  o n s  w e r k v e l d .  Te n  s l o t t e  w i l l e n  w e  d e  i n t e r n a t i o n a l e  w e r k i n g 

v a n  h e t  B e l g i s c h e  C e n t r u m  u i t b o u w e n  e n  v e r s t e r k e n ,  m e t  z o w e l  b i l a t e r a l e  a l s  m u l t i l a t e r a l e 

s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . 

W a a r  h e t  C e n t r u m  v r o e g e r  e e r d e r  a l l e e n  s t o n d ,  z i j n  e r  v a n d a a g  h e e l  w a t  p e r s o n e n ,  o r g a n i s a t i e s  e n 

o p e n b a r e  i n s t e l l i n g e n  d i e  h e t  a l s  h u n  t a a k  e n  p l i c h t  z i e n  o m  m e e  t e  w e r k e n  a a n  g e l i j k e  k a n s e n  e n 

e e n  d e g e l i j k  m i g r a t i e b e l e i d .  D e  t w e e d e  s t r a t e g i s c h e  d o e l s t e l l i n g  v a n  h e t  C e n t r u m  i s  o m  z i c h  d e 

k o m e n d e  d r i e  j a a r  m e e r  t o e  t e  l e g g e n  o p  p a r t n e r s c h a p p e n  o m  g e m e e n s c h a p p e l i j k e  d o e l s t e l l i n g e n 

t e  b e r e i k e n .  H e t  C e n t r u m  i s  d a n  o o k  v a n  p l a n  o m  d e  g o e d e  s a m e n w e r k i n g  v a n  d e  v o o r b i j e  j a r e n 
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m e t  d e  g e w e s t e n ,  g e m e e n s c h a p p e n  e n  l o k a l e  o v e r h e d e n  t e  v e r b r e d e n  e n  u i t  t e  d i e p e n .  H e t  w i l 

d e  b e r e i k t e  s y n e r g i e  f o r m e e l  b e v e s t i g d  z i e n  d o o r  d e  o m v o r m i n g  t o t  e e n  g e m e e n s c h a p p e l i j k , 

‘ i n t e r f e d e r a a l ’ C e n t r u m .

N o g  t e  v a a k  w o r d t  e r  p a s  c o n t a c t  o p g e n o m e n  m e t  h e t  C e n t r u m  a l s  e r  e e n  m e l d i n g  i s  v a n 

d i s c r i m i n a t i e  o f  e e n  m o g e l i j k e  s c h e n d i n g  v a n  d e  g r o n d r e c h t e n  v a n  v r e e m d e l i n g e n .  D e  d e r d e 

s t r a t e g i s c h e  d o e l s t e l l i n g  i s  o m  o n s  s t e r k e r  t e  p r o f i l e r e n  a l s  e e n  k e n n i s -  e n  e x p e r t i s e c e n t r u m , 

w a a r o p  i e d e r e e n  –  z o w e l  i n d i v i d u e n  a l s  i n s t e l l i n g e n ,  o r g a n i s a t i e s  e n  b e d r i j v e n  –  e e n  b e r o e p  k a n 

d o e n  o m  a d v i e s  i n  t e  w i n n e n .  H e t  C e n t r u m  z a l  d a a r t o e  n o g  s t e r k e r  i n t e r d i s c i p l i n a i r  w e r k e n  e n  n o g 

m e e r  i n v e s t e r e n  i n  k e n n i s  e n  a n a l y s e . 

D e  v i e r d e  s t r a t e g i s c h e  d o e l s t e l l i n g  i s  o m  –  n a a s t  d e  d a g e l i j k s e  u i t v o e r i n g  v a n  d e  w e t t e l i j k e 

o p d r a c h t e n  – e n k e l e  t r a n s v e r s a l e  t h e m a ’s  z o a l s  d e  v e r g r i j z i n g ,  d e  i n c l u s i e  v a n  p e r s o n e n  m e t  e e n 

h a n d i c a p  e n  h e t  d e b a t  r o n d  g e l o o f s o v e r t u i g i n g e n  e n  l e v e n s b e s c h o u w i n g e n ,  w a a r d e n  e n  n o r m e n 

t e  b e h a n d e l e n .  W e  w i l l e n  d e z e  t h e m a ’s  b e n a d e r e n  b i n n e n  o n z e  t w e e  p i j l e r s  ( d i s c r i m i n a t i e / g e l i j k e 

k a n s e n  e n  m i g r a t i e )  e n  v i a  o n z e  s p e c i f i e k e  t a k e n  ( m e l d i n g e n ,  i n f o r m a t i e / s e n s i b i l i s a t i e / v o r m i n g , 

a d v i e s  e n  a a n b e v e l i n g e n ) .  A l l e  d e p a r t e m e n t e n  e n  d i e n s t e n  z u l l e n  e e n  b i j d r a g e  m o e t e n  l e v e r e n  o m 

d i t  d o e l  t e  b e r e i k e n .

O p  h e t  v l a k  v a n  d e  o n d e r s t e u n e n d e  p r o c e s s e n  w i l  h e t  C e n t r u m  i n  d e  e e r s t e  p l a a t s  d e 

c o m m u n i c a t i e  v e r b e t e r e n .  V i a  e e n  n i e u w e  n a a m ,  e e n  n i e u w  l o g o  e n  e e n  n i e u w e  h u i s s t i j l , 

e n  v i a  g e r i c h t e  a c t i e s  w i l  h e t  e e n  d u i d e l i j k e r  e n  t o e g a n k e l i j k e r  p r o f i e l  c r e ë r e n .  H e t  w i l  n a a r 

b u i t e n  k o m e n  a l s  e e n  o n a f h a n k e l i j k e  a u t o r i t e i t  d i e  t e r  b e s c h i k k i n g  s t a a t  v a n  e l k e  i n w o n e r ,  e l k e 

o r g a n i s a t i e ,  e l k  b e d r i j f  e n  e l k e  o p e n b a r e  i n s t e l l i n g . 

W e  w i l l e n  o n z e  c o m m u n i c a t i e  d i v e r s i f i ë r e n  o m  e l k e  i n d i v i d u e l e  d o e l g r o e p  b e t e r  t e  k u n n e n 

b e r e i k e n  e n  w e  z u l l e n  d a a r t o e  o o k  c r e a t i e f  g e b r u i k  m a k e n  v a n  n i e u w e  c o m m u n i c a t i e k a n a l e n .  I s 

h e t  m o g e l i j k  o f  g e w e n s t ,  d a n  z u l l e n  w e  o o k  i n t e n s i e f  s a m e n w e r k e n  m e t  e x t e r n e n .  H e t  C e n t r u m 

z a l  z i j n  p e r s o n e e l s b e l e i d  v e r d e r  v e r s t e r k e n  d o o r  d e  i n v o e r i n g  v a n  e e n  t r a n s p a r a n t  e n  c o r r e c t 

l o o n s y s t e e m ,  m e t  p r o c e d u r e s  v o o r  e v a l u a t i e  e n  l o o p b a a n p l a n n i n g  e n  m e t  b i j z o n d e r e  a a n d a c h t 

v o o r  d e  p e r s o n e e l s t e v r e d e n h e i d .  H e t  C e n t r u m  z a l  e r v o o r  z o r g e n  d a t  a l l e  m e d e w e r k e r s  o v e r  d e 

j u i s t e  I C T-  e n  a n d e r e  l o g i s t i e k e  m i d d e l e n  b e s c h i k k e n  o m  h u n  j o b  o p t i m a a l  u i t  t e  o e f e n e n . 
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E r  w o r d t  o o k  e e n  f i n a n c i e e l  b e l e i d  g e v o e r d  d a t  t i j d i g  d e  j u i s t e  i n f o r m a t i e  v e r s c h a f t  o v e r 

k o s t e n s o o r t e n  e n  - p l a a t s e n .

Te n  s l o t t e  w i l  h e t  C e n t r u m  d e  k o m e n d e  d r i e  j a a r  e x t r a  a a n d a c h t  b e s t e d e n  a a n  m o n i t o r i n g  e n 

e v a l u a t i e .  H e t  z a l  e x t r a  i n s p a n n i n g e n  l e v e r e n  o m  d e  s n e l h e i d  e n  k w a l i t e i t  v a n  d e  d i e n s t v e r l e n i n g 

t e  m e t e n  e n  t e  e v a l u e r e n ,  e n  n e t  a l s  i n  2 0 1 0  z a l  h e t  o p n i e u w  e e n  b e r o e p  d o e n  o p  e e n  e x t e r n e 

i n s t a n t i e  o m  d e  u i t v o e r i n g  v a n  d i t  d r i e j a r e n p l a n  t e  e v a l u e r e n .

M e t  d e z e  s t r a t e g i s c h e  k e u z e s  z a l  h e t  c e n t r u m  d o e n  w a t  v a n  e e n  o p e n b a r e  d i e n s t  w o r d t  v e r w a c h t : 

b i j d r a g e n  t o t  d e  o n t w i k k e l i n g s k a n s e n  v a n  e l k e  i n w o n e r  v a n  o n s  l a n d  e n  z o  o o k  d e  v e r d e r e 

o n t w i k k e l i n g  v a n  d e  s a m e n l e v i n g  b e v o r d e r e n .
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2 3
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D i t  i s  h e t  S t r a t e g i s c h  D r i e j a r e n p l a n  2 0 1 1  –  2 0 1 3  v a n  h e t  C e n t r u m  v o o r  g e l i j k h e i d  v a n  k a n s e n  e n 

v o o r  r a c i s m e b e s t r i j d i n g  ( C e n t r u m ) ,  z o a l s  g o e d g e k e u r d  d o o r  z i j n  R a a d  v a n  B e s t u u r  i n  d e c e m b e r 

2 0 1 0 . 

H e t  p l a n  i s  g e b a s e e r d  o p  d e  w e t t e l i j k e  o p d r a c h t e n  v a n  h e t  C e n t r u m  z o a l s  o m s c h r e v e n  i n  d e 

o p r i c h t i n g s w e t  v a n  1 5  f e b r u a r i  1 9 9 3  ( e e n  l a a t s t e  k e e r  g e w i j z i g d  o p  1 0  m e i  2 0 0 7 :  z i e  B i j l a g e ) .  H e t 

s p r e e k t  v o o r  z i c h  d a t  d i t  p l a n  o p n i e u w  m o e t  w o r d e n  b e k e k e n  e n  z o  n o d i g  m o e t  w o r d e n  a a n g e p a s t 

i n d i e n  d e  w e t t e l i j k e  o p d r a c h t e n  v a n  h e t  C e n t r u m  z o u d e n  w i j z i g e n .  W i j z i g i n g e n  w a a r o p  h e t 

C e n t r u m  t r o u w e n s  h o o p t ,  w a n t  h e t  w i l  n i e t  a l l e e n  f e i t e l i j k ,  m a a r  o o k  w e t t e l i j k  e e n  ‘ i n t e r f e d e r a l e ’ 

i n s t e l l i n g  w o r d e n  d i e  n a u w  s a m e n w e r k t  m e t  d e  f e d e r a l e  o v e r h e i d ,  g e w e s t e n  e n  g e m e e n s c h a p p e n . 

H e t  C e n t r u m  w i l  o o k  e e n  b e l a n g r i j k e  r o l  s p e l e n  b i j  d e  i m p l e m e n t a t i e  v a n  h e t  V N - V e r d r a g  i n z a k e  d e 

R e c h t e n  v a n  P e r s o n e n  m e t  e e n  H a n d i c a p ,  d a t  v o o r z i e t  i n  e e n  o n a f h a n k e l i j k  t o e z i c h t s m e c h a n i s m e . 

H e t  C e n t r u m  v r a a g t  v e r d e r  o m  o o k  d e  j u r e  b e n o e m d  t e  w o r d e n  t o t  n a t i o n a a l  r a p p o r t e u r  v o o r 

m e n s e n h a n d e l  e n  - s m o k k e l ,  e e n  r o l  d i e  h e t  d e  f a c t o  a l  s i n d s  1 9 9 5  v e r v u l t .  Te n  s l o t t e  e r k e n d e n  d e 

V e r e n i g d e  N a t i e s  h e t  C e n t r u m  i n  m a a r t  2 0 1 0  a l s  e e n  m e n s e n r e c h t e n i n s t e l l i n g  v a n  h e t  t y p e  B .  H e t 

C e n t r u m  z o u  d a n  o o k  g r a a g  h e t  d e b a t  o p n i e u w  o p  g a n g  b r e n g e n  o v e r  d e  w e n s e l i j k h e i d  v a n  e e n 

B e l g i s c h e  m e n s e n r e c h t e n i n s t e l l i n g  e n  z i j n  r o l  i n  d e z e  n i e u w e  c o n t e x t .

I n  d i t  s t r a t e g i s c h e  p l a n  k o m t  h e t  S t e u n p u n t  t e r  b e s t r i j d i n g  v a n  a r m o e d e ,  b e s t a a n s o n z e k e r h e i d 

e n  s o c i a l e  u i t s l u i t i n g  n i e t  a a n  b o d .  D i t  S t e u n p u n t  h e e f t  e e n  e i g e n  b e g e l e i d i n g s c o m m i s s i e  e n 

b e h e e r s c o m i t é ,  d i e  b e i d e  b e v o e g d  z i j n  o m  e e n  e i g e n  s t r a t e g i e  u i t  t e  s t i p p e l e n  e n  d i e  d a a r v o o r 

g e e n  v e r a n t w o o r d i n g  h o e v e n  a f  t e  l e g g e n  t e g e n o v e r  d e  d i r e c t i e  o f  d e  R a a d  v a n  B e s t u u r  v a n  h e t 

C e n t r u m .

Inleiding
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D e  i n t e r n a t i o n a l e  c o n t e x t  w a a r b i n n e n  h e t  C e n t r u m  d e  k o m e n d e  d r i e  j a a r  z a l  w e r k e n  i s  o p  e e n 

a a n t a l  p u n t e n  g r o n d i g  g e w i j z i g d . 

H e t  g o e d e  n i e u w s  i s  d a t  E u r o p a  –  e n  b i j  u i t b r e i d i n g  d e  h e l e  w e r e l d  –  z i c h  e r v a n  b e w u s t  i s  d a t 

m i g r a t i e  e e n  b l i j v e n d  f e n o m e e n  i s .  M e n  b e g i n t  t e  b e s e f f e n  d a t  e r  d r i n g e n d  n o o d  i s  a a n  e e n 

g o e d  m i g r a t i e b e l e i d ,  d a t  e e n  g r e n s o v e r s c h r i j d e n d e  a n a l y s e  e n  a a n p a k  v e r e i s t ,  o m  o p  z i j n  m i n s t 

u i t w a s s e n  z o a l s  m e n s e n h a n d e l  e n  - s m o k k e l  d o e l t r e f f e n d  t e  k u n n e n  b e s t r i j d e n .  E e n  d e r g e l i j k 

m i g r a t i e b e l e i d  m o e t  o p  m i n s t e n s  v i e r  p i j l e r s  s t e u n e n :  d u i d e l i j k e  d o e l s t e l l i n g e n ,  r e s p e c t  v o o r 

g r o n d r e c h t e n ,  c o r r e c t e  c i j f e r g e g e v e n s  e n  g o e d e  w e r k m i d d e l e n .  H e t  i s  p o s i t i e f  d a t  m e n  z e k e r 

i n  E u r o p a  b e s e f t  d a t  d i s c r i m i n a t i e  e n  h a a t m i s d r i j v e n  n i e t  a l l e e n  i n  s t r i j d  z i j n  m e t  d e  m e e s t 

e l e m e n t a i r e  m e n s e n r e c h t e n ,  m a a r  o o k  m e t  d e  b e l a n g e n  v a n  d e  m a a t s c h a p p i j  i n  h e t  a l g e m e e n . 

B e i d e  t e n d e n s e n  v e r t a l e n  z i c h  i n  e e n  t o e n e m e n d e  i n t e r n a t i o n a l e  s a m e n w e r k i n g  r o n d  m i g r a t i e  e n 

d i s c r i m i n a t i e  e n  i n  s t e e d s  m e e r  v e r d r a g e n ,  r i c h t l i j n e n  e n  t o e z i c h t s m e c h a n i s m e n . 

H e t  m i n d e r  g o e d e  n i e u w s  d a a r e n t e g e n  i s  d a t  e r  z i c h  d e  l a a t s t e  j a r e n  o o k  e e n  s t e r k e 

t e g e n b e w e g i n g  h e e f t  i n g e z e t .  B u r g e r g r o e p e r i n g e n  e n  p o l i t i e k e  p a r t i j e n  r o e p e n  o p  t o t  v e r z e t 

t e g e n  m i g r a t i e  e n  s t e l l e n  h e t  r e c h t  o p  e e n  g e l i j k e  b e h a n d e l i n g  o n g e a c h t  r a s ,  a f k o m s t ,  g e s l a c h t , 

l e e f t i j d ,  h a n d i c a p ,  s e k s u e l e  g e a a r d h e i d ,  g e l o o f s -  o f  l e v e n s b e s c h o u w i n g  o p n i e u w  i n  v r a a g .  E r  w o r d t 

o p  w e t g e v e n d  v l a k  c o n s t a n t  v o o r u i t g a n g  g e b o e k t ,  w a a r d o o r  d e  g r o n d r e c h t e n  v a n  v r e e m d e l i n g e n 

g e g a r a n d e e r d  w o r d e n  e n  d i s c r i m i n a t i e  v e r b o d e n  w o r d t .  M a a r  d e  t e g e n b e w e g i n g  e n  b i j h o r e n d e 

a c h t e r h o e d e g e v e c h t e n  z i j n  v o e l b a a r  e n ,  n i e t  g e h e e l  o n v e r w a c h t ,  v e r r a s s e n d  i n t e n s .  H e t  C e n t r u m 

w e e t  w a t  e r  d e  k o m e n d e  j a r e n  t e  d o e n  s t a a t :  d i t  g e v e c h t  w i n n e n .  P a s  d a a r n a  k u n n e n  w e  w e e r 

v o o r u i t  k i j k e n .

I n t e r n a t i o n a l e  e n  n a t i o n a l e  c o n t e x t  

Internationale context
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D e  i n t e r n a t i o n a l e  o n t w i k k e l i n g e n  z e t t e n  z i c h  o o k  d o o r  i n  B e l g i ë ,  z i j  h e t  n i e t  a l t i j d  e n  o v e r a l  e v e n 

s t e r k .  D e  m e e s t  e x t r e m e  o p i n i e s  k l i n k e n  v a a k  h e t  l u i d s t  e n  b e r e i k e n  v i a  d e  n i e u w s t e  m e d i a  o o k 

g e m a k k e l i j k  h e t  p u b l i e k .  H e t  C e n t r u m  s t a a t  v o o r  e e n  e n o r m e  u i t d a g i n g .  H e t  m a g  z i c h  n i e t  l o u t e r 

d o o r  e m o t i e s  l a t e n  l e i d e n ,  m a a r  m o e t  v o l d o e n d e  r a t i o n a l i t e i t  a a n  d e  d a g  l e g g e n .  E n k e l  z o  k a n  h e t 

r u i m t e  c r e ë r e n  v o o r  d i a l o o g ,  o v e r l e g  e n  p r a g m a t i s c h e  o p l o s s i n g e n .

E i n d  2 0 0 6  h e b b e n  d e  f e d e r a l e ,  g e w e s t e l i j k e  e n  g e m e e n s c h a p s o v e r h e d e n  h e t  o v e r l e g  g e s t a r t  o m 

h e t  f e d e r a l e  C e n t r u m  o m  t e  v o r m e n  t o t  e e n  g e m e e n s c h a p p e l i j k ,  ‘ i n t e r f e d e r a a l ’ o r g a a n .  O p  d i e 

m a n i e r  z o u  i e d e r e  i n w o n e r  v a n  d i t  l a n d  e e n  d u i d e l i j k  a a n s p r e e k p u n t  k u n n e n  h e b b e n  v o o r  a l  z i j n 

v r a g e n  e n  m e l d i n g e n  o m t r e n t  d i s c r i m i n a t i e ,  g e l i j k e  k a n s e n  e n  m i g r a t i e .  H e t  C e n t r u m  n a m  e c h t e r 

g e e n  a f w a c h t e n d e  h o u d i n g  a a n  e n  w e r k t  a l  v e r s c h i l l e n d e  j a r e n  o p  e e n  c o n s t r u c t i e v e  m a n i e r 

s a m e n  m e t  V l a a n d e r e n ,  B r u s s e l ,  W a l l o n i ë  e n  d e  F r a n s e  G e m e e n s c h a p .  E e n  s a m e n w e r k i n g  d i e  z o w e l 

é é n m a l i g e  i n i t i a t i e v e n  a l s  s t r u c t u r e l e  p r o t o c o l l e n  h e e f t  o p g e l e v e r d .  L o k a l e  b e s t u r e n  k u n n e n 

o o k  e e n  v o o r v e c h t e r s r o l  v e r v u l l e n  o p  h e t  g e b i e d  v a n  g e l i j k e  r e c h t e n  e n  g r o n d r e c h t e n .  S t e d e n 

e n  g e m e e n t e s  h e b b e n  z i c h  d e  l a a t s t e  j a r e n  b e w e z e n .  E r  w e r d e n  m e l d p u n t e n  v o o r  d i s c r i m i n a t i e 

o p g e z e t ,  a m b t e n a r e n  g e n o t e n  v o r m i n g  o v e r  v r e e m d e l i n g e n r e c h t e n  e n  i n i t i a t i e v e n  e n  v e r e n i g i n g e n 

d i e  d i a l o o g  b e v o r d e r e n ,  k o n d e n  o p  s t e u n  r e k e n e n .

B e l g i ë  k e n t  e e n  s t e r k  g e o r g a n i s e e r d e  c i v i e l e  s a m e n l e v i n g ,  e e n  ‘ m i d d e n v e l d ’ n a a s t  d e  o v e r h e d e n 

e n  h e t  b e d r i j f s l e v e n .  H e t  z i j n  p r e c i e s  d e  m i d d e n v e l d o r g a n i s a t i e s ,  z o a l s  b e l a n g e n v e r e n i g i n g e n , 

h u u r d e r s b o n d e n ,  i m m o b i l i ë n v e r e n i g i n g e n ,  v r o u w e n o r g a n i s a t i e s ,  d e  s o c i a l e  p a r t n e r s ,  w e r k g e v e r s - 

e n  w e r k n e m e r s o r g a n i s a t i e s ,  …  d i e  h e t  b e l e i d  r o n d  d i s c r i m i n a t i e ,  g e l i j k e  k a n s e n  e n  m i g r a t i e 

o n d e r s t e u n e n .  Z e  z i j n  z e e r  g o e d  g e p l a a t s t  o m  h u n  l e d e n  g e r i c h t e  i n f o r m a t i e  t e  v e r s c h a f f e n 

o v e r  h u n  r e c h t e n  e n  p l i c h t e n ,  z e  k u n n e n  m e l d p u n t e n  o p z e t t e n  e n  z e  l e v e r e n  i n p u t  v o o r 

b e l e i d s a d v i e z e n  e n  - a a n b e v e l i n g e n .
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D i t  S t r a t e g i s c h  D r i e j a r e n p l a n  2 0 1 1 - 2 0 1 3  i s  h e t  d e r d e  s t r a t e g i s c h e  d r i e j a r e n p l a n  v a n  h e t  C e n t r u m . 

H e t  v o r i g e  p l a n  2 0 0 8 - 2 0 1 0  s t e u n d e  o p  d e  v o l g e n d e  k r a c h t l i j n e n :

• 	� E r v o o r  z o r g e n  d a t  d e  t w e e  p i j l e r s  ( d i s c r i m i n a t i e / g e l i j k e  k a n s e n  e n  m i g r a t i e )  e n  d e  d r i e  t a k e n 

( m e l d i n g e n ,  i n f o r m a t i e / s e n s i b i l i s a t i e / v o r m i n g ,  a d v i e s  e n  a a n b e v e l i n g e n )  v a n  h e t  C e n t r u m  m e e r 

a a n d a c h t  k r i j g e n ,  d o o r  m i d d e l  v a n  e e n  i n t e r n e  r e o r g a n i s a t i e ,  m e t  d e  o p r i c h t i n g  v a n  e e n  1 s t e 

l i j n s  m e l d i n g s d i e n s t .  Z o  o n t s t a a t  e r  m e e r  r u i m t e  v o o r  i n f o r m a t i e / s e n s i b i l i s a t i e / v o r m i n g  e n  v o o r 

a d v i e s  e n  a a n b e v e l i n g e n .

• 	� Z o w e l  g e s p e c i a l i s e e r d e  d o e l g r o e p e n  a l s  h e t  b r e d e  p u b l i e k  b e t e r  v e r t r o u w d  m a k e n  m e t  d e  – 

t o e n  n o g  n i e u w e  –  w e t t e n  v a n  1 0  m e i  2 0 0 7  a a n  d e  h a n d  v a n  p u b l i c a t i e s ,  i n f o r m a t i e s e s s i e s ,  …

• 	� H e t  C e n t r u m  p r o f i l e r e n  a l s  e e n  e x p e r t i s e c e n t r u m  v o o r  k e n n i s  e n  b e g r i p  v a n  m i g r a t i e f e n o m e n e n , 

d o o r  d e  p u b l i c a t i e  v a n  a p a r t e  j a a r v e r s l a g e n  ‘ M i g r a t i e ’,  d o o r  a n d e r e  s t u d i e s  e n  d o c u m e n t e n 

e n  d o o r  o . m .  m e e  t e  w e r k e n  a a n  h e t  B e l g i s c h e  N a t i o n a l e  C o n t a c t p u n t  v a n  h e t  E u r o p e s e 

M i g r a t i e n e t w e r k  ( N C P  E M N ) .

• 	� D e  s t r i j d  t e g e n  d e  m e n s e n h a n d e l  s t i m u l e r e n  d o o r  e e n  g r o n d i g e  a n a l y s e  v a n  h e t  f e n o m e e n  e n 

e e n  b r e d e  b e v r a g i n g  v a n  a l l e  b e t r o k k e n  a c t o r e n .

• 	� E e n  b e t e r e  c o m m u n i c a t i e  b e w e r k s t e l l i g e n  d o o r  d e  w e b s i t e  t e  v e r b e t e r e n  e n  b e t e r  s a m e n  t e 

w e r k e n  m e t  e x t e r n e  p a r t n e r s .

• 	� D e  n o d i g e  a a n d a c h t  b e s t e d e n  a a n  o n d e r s t e u n e n d e  p r o c e s s e n .  D e  c e n t r a l e  r o l  v a n  d e  R a a d  v a n 

B e s t u u r  e n  h e t  b e l a n g  v a n  e e n  g o e d e  l o g i s t i e k e  e n  I C T- o n d e r s t e u n i n g  m o e t  w o r d e n  e r k e n d ; 

h e t  p e r s o n e e l s b e l e i d  m o e t  w o r d e n  g e ü p d a t e d  e n  e r  m o e t  e e n  p e r f o r m a n t  s y s t e e m  w o r d e n 

i n g e v o e r d  v o o r  b u d g e t t e r i n g  e n  f i n a n c i ë l e  r a p p o r t e r i n g .

V o o r  h e t  e e r s t  d e e d  h e t  C e n t r u m  o o k  e e n  b e r o e p  o p  d e  d i e n s t e n  v a n  e e n  e x t e r n e  i n s t a n t i e  v o o r 

e e n  e v a l u a t i e  v a n  h e t  v o r i g e  s t r a t e g i s c h e  d r i e j a r e n p l a n .  D e  o p d r a c h t  w e r d  t o e g e w e z e n  a a n  S o u t h 

R e s e a r c h ,  v o o r n a m e l i j k  o p  g r o n d  v a n  h u n  p a r t i c i p a t i e v e  a a n p a k  v a n  d e  o p d r a c h t .  H e t  b e d r i j f 

T e r u g b l i k
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o n d e r v r o e g  3 5  b e l a n g r i j k e  s t a k e h o l d e r s  v a n  h e t  C e n t r u m  e n  l e g d e  z i j n  o o r  t e  l u i s t e r e n  b i j  d e 

m e d e w e r k e r s .

W a t  w a r e n  d e  b e l a n g r i j k s t e  b e v i n d i n g e n  v a n  d e z e  e v a l u a t i e ? 

A l s  e x p e r t i s e c e n t r u m  e n  o n a f h a n k e l i j k e  o p e n b a r e  i n s t e l l i n g  h e e f t  h e t  C e n t r u m  e e n  d u i d e l i j k e 

m e e r w a a r d e  e n  e e n  g r o o t  m a a t s c h a p p e l i j k  b e l a n g .  H e t  m o e t  e c h t e r  n o g  s t e r k e r  u i t  d e  h o e k  k o m e n 

a l s  g a n g m a k e r  v a n  h e t  m a a t s c h a p p e l i j k e  d e b a t .  C o r r e c t  c i j f e r -  e n  s t u d i e m a t e r i a a l  e n  e e n  g o e d e 

k e n n i s  v a n  d e  j u r i d i s c h e  e n  s o c i a l e  c o n t e x t  z i j n  o n o n t b e e r l i j k .

D e  c o n c r e t e  a a n b e v e l i n g e n  z i j n :

• 	� H e t  C e n t r u m  n e e m t  e e n  d u i d e l i j k e  m a a t s c h a p p e l i j k e  p o s i t i e  i n  e n  w e r k t  e e n  t r a n s p a r a n t  b e l e i d 

u i t  r o n d  p a r t n e r s c h a p p e n .  E n k e l  z o  k a n  h e t  C e n t r u m  e f f i c i ë n t  w e r k e n  a a n  e l k  v a n  z i j n  d r i e 

t a k e n  e n  z a l  d e  c o m m u n i c a t i e  n a a r  s p e c i f i e k e  d o e l g r o e p e n  t o e  v l o t t e r  v e r l o p e n .  B e p a a l d e 

g r o e p e n ,  z o a l s  b i j v o o r b e e l d  p e r s o n e n  m e t  e e n  h a n d i c a p  o f  o u d e r e n ,  w o r d e n  n u  n o g  t e  w e i n i g 

a a n g e s p r o k e n . 

• 	� H e t  C e n t r u m  h o u d t  i n  z i j n  d a g e l i j k s e  w e r k i n g  n i e t  a l l e e n  r e k e n i n g  m e t  e e n  j u r i d i s c h e ,  m a a r 

o o k  m e t  e e n  s o c i o l o g i s c h e  e n  m a a t s c h a p p e l i j k e  c o n t e x t .  A c t i e s  m o e t e n  w e t e n s c h a p p e l i j k 

o n d e r b o u w d  z i j n .  D e  s o c i a l e  v a a r d i g h e d e n  e n  d e  e x p e r t i s e  v a n  d e  m e d e w e r k e r s  v a n  h e t 

C e n t r u m  m o e t e n  m e e r  e n  b e t e r  w o r d e n  b e n u t  e n  g e w a a r d e e r d . 

• 	� E e n  d i e p g r a v e n d e  u i t w e r k i n g  v a n  g o e d  g e k o z e n  e n  m a a t s c h a p p e l i j k  r e l e v a n t e  t h e m a ’s  i s  n o d i g . 

D i t  m o e t  g e b e u r e n  o p  e e n  p r o a c t i e v e  m a n i e r  e n  i n  o v e r l e g  m e t  d e  a n d e r e  a c t o r e n .  C r i t e r i a  a l s 

b l i n d e  v l e k k e n ,  m a a t s c h a p p e l i j k  b e l a n g ,  w e e r k e r e n d e  f e n o m e n e n ,  d e  s p e c i f i e k e  i n b r e n g  v a n  h e t 

C e n t r u m ,  …  b e p a l e n  d e  s e l e c t i e  v a n  d e  b e h a n d e l d e  t h e m a ’s .

• 	� H e t  C e n t r u m  h e e f t  n o o d  a a n  e e n  i n t e r d i s c i p l i n a i r e  s t r a t e g i e  g e r i c h t  o p  c o n c r e t e  d o e l g r o e p e n , 

s e c t o r e n  o f  t h e m a ’s .  Z o ’ n  a a n p a k  v e r e i s t  g e r i c h t  o v e r l e g ,  s a m e n w e r k i n g  e n  k e n n i s b e h e e r .  

• 	� D e  r o l  v a n  h e t  C e n t r u m  m o e t  o n o p h o u d e l i j k  i n  v r a a g  g e s t e l d  e n  h e r b e p a a l d  w o r d e n .  W e l k e 

m e e r w a a r d e  w i l  e n  k a n  h e t  C e n t r u m  b i e d e n ?  W i l  h e t  o p t r e d e n  a l s  e e n  a c t i v e r e n d ,  f a c i l i t e r e n d 

e n  c o ö r d i n e r e n d  o r g a a n  d a t  h e t  d e b a t  r o n d  m o e i l i j k e  o n d e r w e r p e n  o p  g a n g  b r e n g t  e n  l e i d t ?  O f 

w i l  h e t  e e r d e r  e e n  f o r u m  b i e d e n  e n  r o n d e t a f e l g e s p r e k k e n  o r g a n i s e r e n ? 

• 	� H e t  C e n t r u m  m o e t  a a n d a c h t  b e s t e d e n  a a n  p r o c e s m a t i g  w e r k e n ,  e e n  d e g e l i j k e  o p v o l g i n g ,  e e n 

g o e d e  i n t e r n e  s t r u c t u u r  e n  p r o c e d u r e s .
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H e t  C e n t r u m  t r o k  z e l f  o o k  n o g  v o l g e n d e  l e s s e n  u i t  h e t  v e r l e d e n : 

• 	� O n d e r r a p p o r t e r i n g :  o n d a n k s  e e n  s t i j g e n d  a a n t a l  m e l d i n g e n  b e s e f t  h e t  C e n t r u m  d a t  n o g  t e 

v e e l  m e n s e n  n i e t  o p  d e  h o o g t e  z i j n  v a n  h u n  r e c h t e n  o f  n i e t  w e t e n  w a a r  z i j  m e t  h u n  v r a g e n  e n 

m e l d i n g e n  t e r e c h t  k u n n e n .  D e z e  m e l d i n g e n  v o r m e n  s l e c h t s  h e t  t o p j e  v a n  d e  i j s b e r g  e n  e r  i s 

n o o d  a a n  e e n  v o l w a a r d i g e  b a r o m e t e r  o m  d i v e r s i t e i t  t e  m e t e n . 

• 	� M e e r v o u d i g e  d i s c r i m i n a t i e :  u i t  d e  m e l d i n g e n  b l i j k t  o v e r d u i d e l i j k  d a t  b e p a a l d e  g r o e p e n 

o v e r v e r t e g e n w o o r d i g d  e n  e x t r a  k w e t s b a a r  v o o r  d i s c r i m i n a t i e  z i j n .  M e n s e n  v a n  v r e e m d e  o r i g i n e 

d i e  o u d e r  z i j n ,  h o m o s e k s u e l e n  d i e  e e n  b e p a a l d e  g e l o o f s -  o f  l e v e n s b e s c h o u w i n g  a a n h a n g e n , 

v r o u w e n  m e t  e e n  h a n d i c a p ;  h e t  z i j n  s t u k  v o o r  s t u k  g r o e p e n  d i e  h e t  e x t r a  m o e i l i j k  h e b b e n .  H e t 

C e n t r u m  h e e f t  d e z e  p r o b l e m a t i e k  i n  h e t  v e r l e d e n  t e  w e i n i g  e n  n i e t  s y s t e m a t i s c h  g e n o e g  i n 

k a a r t  g e b r a c h t  e n  m o e t  i n  d e  t o e k o m s t  m e e r  p r o a c t i e v e  a c t i e  o n d e r n e m e n  o m  m e e r v o u d i g e 

d i s c r i m i n a t i e  t e g e n  t e  g a a n .

• 	� M e l d p u n t  o f  k e n n i s c e n t r u m :  t e  v a a k  m e r k t  h e t  C e n t r u m  d a t  i n d i v i d u e n  o f  o r g a n i s a t i e s  a a r z e l e n 

o m  o p  v o o r h a n d  a d v i e s  i n  t e  w i n n e n .  M e n s e n  h e b b e n  d e  i n d r u k  d a t  h e t  C e n t r u m  p a s  i n  a c t i e 

k o m t  a l s  e r  i e t s  f o u t  g e l o p e n  i s .  H e t  C e n t r u m  m o e t  z i j n  i m a g o  d a a r i n  b i j s t u r e n .

• 	� D e  a a n p a k  v a n  s p e c i f i e k e  p r o b l e m a t i e k e n :  h e t  C e n t r u m  w a s  s o m s  n i e t  g o e d  v o o r b e r e i d  o m 

s p e c i f i e k e  p r o b l e m a t i e k e n ,  z o a l s  d e  m i g r a t i e  e n  i n t e g r a t i e  v a n  d e  R o m a ,  s n e l  e n  d o e l g e r i c h t 

a a n  t e  p a k k e n .  H e t  m o e t  p r o a c t i e v e r  w e r k e n  e n  d e  k e n n i s  e n  s t u d i e  r o n d  b e p a a l d e  t h e m a ’s 

b i j s c h a v e n ,  z o d a t  h e t  e r  s t a a t  o p  h e t  m o m e n t  d a t  h e t  n o d i g  i s .  E e n  d o o r g e d r e v e n  s a m e n w e r k i n g 

m e t  ( e x t e r n e )  p a r t n e r s  i s  e e n  s t a p  i n  d e  g o e d e  r i c h t i n g .
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V o o r a l e e r  o v e r  t e  g a a n  t o t  d e  o m s c h r i j v i n g  v a n  d e  v i e r  s t r a t e g i s c h e  d o e l s t e l l i n g e n  v o o r  d e 

k o m e n d e  d r i e  j a a r ,  w i l  h e t  C e n t r u m  b e k l e m t o n e n  d a t  h e t  z i j n  w e t t e l i j k e  o p d r a c h t e n  a l t i j d  z a l 

b l i j v e n  v e r v u l l e n .  U i t e r a a r d  z a l  h e t  d e  k o m e n d e  j a r e n  e n k e l e  w e l o v e r w o g e n  s t r a t e g i s c h e  k e u z e s 

m a k e n ,  m a a r  d a t  i m p l i c e e r t  h e l e m a a l  n i e t  d a t  t h e m a ’s  d i e  v o o r h e e n  b e l a n g r i j k  w a r e n ,  o p  d e 

a c h t e r g r o n d  v e r d w i j n e n .  I n t e g e n d e e l .

D a t  h e t  C e n t r u m  b e k e n d  i s  b i j  h e t  g r o t e  p u b l i e k ,  h e e f t  h e t  v o o r n a m e l i j k  t e  d a n k e n  a a n  z i j n 

‘g e w o n e ’,  d a g e l i j k s e  a c t i v i t e i t e n .  P r e c i e s  d i t  w e r k  h e e f t  d e  g e l o o f w a a r d i g h e i d  e n  d e  e r k e n n i n g 

v a n  o n z e  i n s t e l l i n g  d e  v o o r b i j e  j a r e n  s t e r k  b e v o r d e r d .  D a t  b l e e k  o o k  n a  d e  r a a d p l e g i n g  v a n  d e 

s t a k e h o l d e r s  b i j  d e  e x t e r n e  e v a l u a t i e .  H e t  C e n t r u m  z a l  n i e u w e  s t r a t e g i s c h e  d o e l s t e l l i n g e n  d a n  o o k 

b l i j v e n  o m z e t t e n  i n  c o n c r e t e  a c t i e s .

H e t  C e n t r u m  z a l  d u s  a l t i j d  m e t  a l l e  m i d d e l e n  e n  m o g e l i j k h e d e n  b l i j v e n  s t r i j d e n  t e g e n  e l k e  v o r m 

v a n  d i s c r i m i n a t i e  e n  v o o r  d e  b e v o r d e r i n g  v a n  g e l i j k e  k a n s e n  i n  d e  b e l a n g r i j k s t e  s e c t o r e n  v a n  d e 

s a m e n l e v i n g ,  z o a l s  w e r k g e l e g e n h e i d ,  h u i s v e s t i n g ,  o n d e r w i j s , …  H e t  C e n t r u m  z a l  b l i j v e n  w a k e n  o v e r 

d e  g r o n d r e c h t e n  v a n  v r e e m d e l i n g e n ,  d e  o v e r h e i d  i n f o r m e r e n  o v e r  d e  o m v a n g  v a n  m i g r a t i e s t r o m e n 

e n  d e  s t r i j d  t e g e n  m e n s e n h a n d e l  s t i m u l e r e n . 

D e  e v a l u a t i e  v a n  h e t  v o r i g e  s t r a t e g i s c h e  p l a n  b r a c h t  e e n  z e k e r e  s p a n n i n g  i n  d e  p e r c e p t i e  v a n 

h e t  C e n t r u m  a a n  h e t  l i c h t .  E n e r z i j d s  i s  h e t  C e n t r u m  e e n  b e t r o k k e n  i n s t a n t i e  d a t  e e n  s t a n d p u n t 

i n n e e m t ,  b e s l i s s i n g e n  n e e m t  e n  p a r t i j  k i e s t .  A n d e r z i j d s  b e k l e e d t  h e t  C e n t r u m  e e n  u n i e k e  f u n c t i e , 

w a a r d o o r  h e t  r u i m t e  s c h e p t  v o o r  o n t m o e t i n g  e n  d e b a t .  H e t  C e n t r u m  s t a a t  v o o r  d e  u i t d a g i n g  o m 

d e z e  c o n t r a d i c t i e  o m  t e  z e t t e n  i n  e e n  d r i j v e n d e  k r a c h t . 

D e  v e r s c h i l l e n d e  p u n t e n  d i e  v e r d e r  i n  d i t  p l a n  a a n  b o d  z u l l e n  k o m e n ,  z i j n  o n d e r l i n g  g e r e l a t e e r d . 

Z e  m o e t e n  d a n  o o k  z o  b e k e k e n  w o r d e n .  Z e  v e r t o n e n  r a a k v l a k k e n .  O m  e e n  o p t i m a a l  r e s u l t a a t  t e 

b e r e i k e n ,  m o e t e n  a l  d e z e  o n d e r d e l e n  w o r d e n  g e c o m b i n e e r d  t o t  e e n  c o n s i s t e n t  g e h e e l . 

B e v e s t i g e n  v a n  h e t  d a g e l i j k s e  w e r k
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H e t  C e n t r u m  h e e f t  e e n  b i j z o n d e r  k a r a k t e r .  E n e r z i j d s  i s  h e t  e e n  o p e n b a r e  i n s t e l l i n g ,  o p g e r i c h t  b i j 

w e t ,  d a t  b u r g e r s  e n  i n s t e l l i n g e n  a d v i s e e r t ,  s t e u n t  e n  h e l p t .  A n d e r z i j d s  v e r s c h i l t  h e t  v a n  e l k  a n d e r 

o v e r h e i d s o r g a a n ,  o m d a t  h e t  o n a f h a n k e l i j k  v a n  d e  u i t v o e r e n d e  m a c h t  w e r k t .  D a n k z i j  d e z e  u n i e k e 

p o s i t i e  i s  h e t  C e n t r u m  i n  s t a a t  m e n s e n  t e  v e r e n i g e n  e n  k a n  h e t  t e n  v o l l e  z i j n  f o r u m f u n c t i e  v e r v u l l e n . 

H e t  C e n t r u m  l e v e r t  o o k  o p  E u r o p e e s  e n  i n t e r n a t i o n a a l  v l a k  h e e l  w a t  i n s p a n n i n g e n :  d o o r  i n t e n s i e f  t e 

n e t w e r k e n  e n  i n f o r m a t i e  u i t  t e  w i s s e l e n ,  w o r d t  d e  d a g e l i j k s e  w e r k i n g  e x t r a  o n d e r s t e u n d . 

1 . 1 .  E e n  d i e n s t  v oo  r  h e t  g r o t e  p u b l i e k

H e t  C e n t r u m  s t r e e f t  e e n  k w a l i t a t i e v e  a a n p a k  n a ,  z o w e l  i n  d e  b e h a n d e l i n g  e n  o p v o l g i n g  v a n 

m e l d i n g e n  e n  i n d i v i d u e l e  d o s s i e r s ,  a l s  i n  h e t  v e r v u l l e n  v a n  z i j n  t a a k  o m  t e  i n f o r m e r e n ,  t e 

s e n s i b i l i s e r e n ,  o p  t e  l e i d e n  e n  t e  a d v i s e r e n .

D e  w e r k z a a m h e d e n  d i e  m o m e n t e e l  o p  m e t h o d o l o g i s c h e  e n  s y s t e m a t i s c h e  w i j z e  w o r d e n 

u i t g e v o e r d ,  m o e t e n  w o r d e n  v o o r t g e z e t ,  u i t g e d i e p t  e n  a f g e w e r k t .  H e t  C e n t r u m  m o e t  w o r d e n 

e r k e n d  a l s  r e s o u r c e  c e n t r u m  v o o r  e n  d o o r  b e r o e p s m e n s e n .

A c t i e s  v a n  h e t  g e h e l e  C e n t r u m

( 1 . 1 )  	� D u i d e l i j k  m a k e n  o p  w e l k e  g e b i e d e n  h e t  C e n t r u m  p r e c i e s  k a n  e n  m a g  o p t r e d e n ,  z o d a t  d e 

v e r z o e k e n  ( m e l d i n g e n ,  v r a g e n  o m  v o r m i n g / i n f o r m a t i e / s e n s i b i l i s a t i e ,  v r a g e n  o m  a d v i e s  e n 

a a n b e v e l i n g e n )  a a n s l u i t e n  b i j  d e  w e t t e l i j k e  o p d r a c h t e n  v a n  h e t  C e n t r u m .

( 1 . 2 )  	 �I n p u t :  d e  a n a l y s e  v a n  a a n v r a g e n  e n  e x t e r n e  v e r z o e k e n  ( p r o j e c t e n ,  o p l e i d i n g e n , 

d o c u m e n t a t i e . . . )  m o e t  w o r d e n  g e s y s t e m a t i s e e r d .  I n d i e n  n o d i g  m o e t  d e  m e t h o d e  w a a r o p  d e 

a n a l y s e  g e b e u r t  o p n i e u w  b e s p r o k e n ,  a f g e s t e m d  o f  g e h e r o r i ë n t e e r d  w o r d e n .  E r  m o e t  e e n 

p r o c e d u r e  o p  b a s i s  v a n  o b j e c t i e v e  c r i t e r i a  v a s t g e s t e l d  w o r d e n . 

De v ier  strateg i sche  doelstell ingen 

Doelstelling 1: Een onafhankelijke openbare instelling
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( 1 . 3 )  	� O u t p u t :  e e n  o b j e c t i e v e  ( k w a n t i t a t i e v e  e n  k w a l i t a t i e v e )  m e t h o d e  v o o r  d e  e v a l u a t i e  v a n  d e 

g e l e v e r d e  d i e n s t e n  e n  v a n  d e  r e s u l t a t e n  v a n  h e t  C e n t r u m  ( m e t e n  v a n  d e  i m p a c t ) .  H e t  i s 

b e l a n g r i j k  d a t  m e n  h i e r b i j  d e  s p e c i f i e k e  k e n m e r k e n  v a n  d e  t w e e  p i j l e r s  ( D i s c r i m i n a t i e  & 

G e l i j k e  K a n s e n  e n  M i g r a t i e )  n i e t  u i t  h e t  o o g  v e r l i e s t . 

( 1 . 4 )  	� C o m m u n i c e r e n  o v e r  e e n  d u i d e l i j k  d e o n t o l o g i s c h  k a d e r  w a a r b i n n e n  d e  r e l a t i e  t u s s e n  h e t 

C e n t r u m ,  d e  o p d r a c h t g e v e r s  v o o r  i n t e r v e n t i e s  e n  p r o j e c t e n  e n  d e  b e t r o k k e n  g r o e p e n  o f 

i n d i v i d u e n  v l o t  k a n  v e r l o p e n .

( 1 . 5 )  	� H e t  C e n t r u m  o n t w i k k e l t  e e n  w e r k w i j z e  d i e  g e r i c h t  i s  o p  d e  b u r g e r  e n  d i e  r e k e n i n g  h o u d t 

m e t  d e  r e g e l s  v a n  h e t  b e s t u u r s r e c h t .  D e  v e r w a c h t i n g e n  e n  k e u z e s  v a n  d e  p e r s o n e n  d i e  e e n 

v e r z o e k  i n d i e n e n ,  v e r d i e n e n  d a a r b i j  a l l e  a a n d a c h t . 

( 1 . 6 )  	� E r  m o e t  e e n  m e t h o d o l o g i e  w o r d e n  v a s t g e l e g d  d i e  i s  a f g e s t e m d  o p  d e  v e r s c h i l l e n d e 

t h e m a ’s / s e c t o r e n / c r i t e r i a  ( g e d i f f e r e n t i e e r d e  s c e n a r i o ’s ) ;  o p  d e  v e r s c h i l l e n d e 

i n t e r v e n t i e n i v e a u s  ( p l a a t s e l i j k ,  g e w e s t e l i j k ,  n a t i o n a a l )  e n  o p  d e  s p e c i f i e k e  k e n m e r k e n  v a n 

d e  t w e e  p i j l e r s  ( D i s c r i m i n a t i e  &  G e l i j k e  K a n s e n  e n  M i g r a t i e ) .

( 1 . 7 )  	� V o o r  h e t  l u i k  d i s c r i m i n a t i e  e n  v o o r  h e t  l u i k  s t r i j d  t e g e n  m e n s e n h a n d e l  e n  – s m o k k e l  w o r d t 

e e n  b e l e i d  o n t w i k k e l d  w a a r b i j  s t r a t e g i s c h e  k e u z e s  w o r d e n  g e m a a k t  o p  h e t  v l a k  v a n 

r e c h t s v o r d e r i n g  ( s t r a t e g i c  l i t i g a t i o n ) . 

( 1 . 8 )  	� V o o r  h e t  v e r z a m e l e n  v a n  b e w i j z e n  i n  d i s c r i m i n a t i e d o s s i e r s  w o r d e n  d e  m i d d e l e n 

g e b r u i k t  d i e  w o r d e n  a a n g e r e i k t  d o o r  d e  w e t t e n  v a n  1 0  m e i  2 0 0 7 ,  m e t  n a m e  v o o r  d e 

t h e m a ’s  d i e  i n  d i t  s t r a t e g i s c h  p l a n  ( l e e f t i j d ,  h a n d i c a p ,  v e r d u i d e l i j k i n g  v a n  h e t  c o n c e p t 

t e n d e n s o n d e r n e m i n g ,  … )  b i j z o n d e r e  a a n d a c h t  k r i j g e n .

A c t i e s  D i s c r i m i n a t i e  &  G e l i j k e  K a n s e n

( 1 . 9 )  	� H e t  C e n t r u m  z o e k t  n a a r  d e  m e e s t  g e s c h i k t e  o p l o s s i n g  e n  d i e  h o e f t  n i e t  n o o d z a k e l i j k 

j u r i d i s c h  o f  p r o c e d u r e g e b o n d e n  t e  z i j n .  D e  k n o w h o w  o p  h e t  v l a k  v a n  o n d e r h a n d e l e n 

e n  v e r z o e n e n  w o r d t  u i t g e b r e i d  e n  i n d i e n  n o d i g  w o r d t  s a m e n g e w e r k t  m e t 

b e m i d d e l i n g s e x p e r t s . 

( 1 . 1 0 )  	� S a m e n  m e t  d e  b e t r o k k e n  d e s k u n d i g e n  w o r d e n  d e  g r e n z e n  v a n  d e  r e c h t s v o r d e r i n g 

g e a n a l y s e e r d  v a n u i t  h e t  s t a n d p u n t  v a n  d e  c a r e - b e n a d e r i n g  ( b e g e l e i d i n g  v a n  d e  v e r z o e k e n , 

o r i ë n t a t i e s ,  e m p o w e r m e n t ,  a c t i e f  l u i s t e r e n ,  c o m m u n i c a t i e ) .
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( 1 . 1 1 )  	� H e t  C e n t r u m  d r a a g t  b i j  t o t  e e n  b e t e r e  k e n n i s  e n  v a a r d i g h e i d  v a n  d e  s o c i a l e  p a r t n e r s 

i n z a k e  d i s c r i m i n a t i e  e n  h e t  d i v e r s i t e i t s b e l e i d  ( a r b e i d s i n s p e c t i e ,  k l a c h t e n p r o c e d u r e  i n 

g e m e e n s c h a p p e n  e n  g e w e s t e n ,  o p l e i d i n g e n  i n  d e  v e r s c h i l l e n d e  s e c t o r e n ) . 

A c t i e s  M i g r a t i e

( 1 . 1 2 )  	� H e t  C e n t r u m  z a l  z i c h  a c t i e f  i n z e t t e n  v o o r  h e t  v o l d o e n d e  i n f o r m e r e n  e n  a d v i s e r e n 

v a n  v r e e m d e l i n g e n  o v e r  h u n  r e c h t  o m  i n  g e z i n s v e r b a n d  t e  l e v e n  ( h u w e l i j k ,  f e i t e l i j k 

p a r t n e r s c h a p ,  w e t t e l i j k e  s a m e n w o n i n g  e n  g e z i n s h e r e n i g i n g ) .

( 1 . 1 3 )  	� H e t  C e n t r u m  z a l  m e e r  d e s k u n d i g h e i d  v e r w e r v e n  i n z a k e  h e t  i n f o r m e r e n  e n  a d v i s e r e n  v a n 

E u r o p e s e  v r e e m d e l i n g e n  o v e r  d e  p r o c e d u r e s  m e t  b e t r e k k i n g  t o t  d e  u i t o e f e n i n g  v a n  h u n 

r e c h t  o p  v r i j  v e r k e e r .  D a a r n a a s t  z u l l e n  w e  o o k  b e t e r e  a n a l y s e s  m a k e n  v a n  d e  i m p a c t  v a n 

v r i j  v e r k e e r  o p  d e  m i g r a t i e d y n a m i e k  i n  B e l g i ë  ( v a n u i t  h e t  s t a n d p u n t  v a n  d e  o v e r h e d e n  e n 

v a n u i t  d a t  v a n  i n d i v i d u e n ) .

( 1 . 1 4 )  	� H e t  C e n t r u m  z a l  j a a r l i j k s e  t h e m a d a g e n  o r g a n i s e r e n  r o n d  m i g r a t i e  e n  d e  s t r i j d  t e g e n 

m e n s e n h a n d e l .  H e t  z e t  g e r i c h t e  s e n s i b i l i s e r i n g s a c t i e s  r o n d  m i g r a t i e  o p . 

( 1 . 1 5 )  	� V r e e m d e l i n g e n  w o r d e n  v a a k  g e c o n f r o n t e e r d  m e t  m o e i l i j k h e d e n  a l s  z e  z i c h  w i l l e n 

d o m i c i l i ë r e n  i n  e e n  B e l g i s c h e  g e m e e n t e .  I n  d e r g e l i j k e  g e v a l l e n  w o r d t  r e g e l m a t i g  d e  h u l p 

v a n  h e t  C e n t r u m  i n g e r o e p e n .  E r  z a l  i n  h e t  b i j z o n d e r  a a n d a c h t  w o r d e n  b e s t e e d  a a n  h e t 

o n d e r z o e k  n a a r  d e  w o o n p l a a t s  e n  a a n  d e  i n s c h r i j v i n g  i n  d e  b e v o l k i n g s r e g i s t e r s .

1 . 2 .  E e n  f o r u m f u n c t i e  i n  h e t  h a r t  v a n  d e  s a m e n l e v i n g

H e t  C e n t r u m  w i l  b i j d r a g e n  t o t  m a a t s c h a p p e l i j k e  r e f l e c t i e .  D e  t a k e n  ( m e l d i n g e n ,  v o r m i n g /

i n f o r m a t i e / s e n s i b i l i s a t i e ,  a d v i e s  e n  a a n b e v e l i n g e n )  d i e  h e t  v e r v u l t  v o r m e n  d a a r b i j  a l t i j d  d e  b a s i s . 

H e t  C e n t r u m  w i l  o p  t w e e  m a n i e r e n  e e n  r o l  s p e l e n . 

• 	� H e t  w i l  a n t i c i p e r e n  o p  b e p a a l d e  k w e s t i e s  e n  z i j n  k e n n i s ,  a n a l y s e ,  d e s k u n d i g h e i d  e n 

a a n b e v e l i n g e n  a a n b i e d e n  v ó ó r  e e n  p r o b l e e m  z i c h  e f f e c t i e f  s t e l t .  H e t  C e n t r u m  w i l  e e r d e r 

v o o r k o m e n  d a n  g e n e z e n ,  e e n  o p l o s s i n g ,  w e e r w o o r d  o f  v o o r s t e l l e n  k l a a r  h e b b e n  v ó ó r  e r  e e n 

c r i s i s s i t u a t i e  o n t s t a a t . 

• 	� D a a r n a a s t  w i l  h e t  C e n t r u m  e e n  d u i d e l i j k e  f o r u m f u n c t i e  v e r v u l l e n  e n  m e n s e n  s a m e n b r e n g e n .  A l s 

g e s p e c i a l i s e e r d e ,  o n a f h a n k e l i j k e  o p e n b a r e  a u t o r i t e i t  k r i j g t  h e t  v e r s c h i l l e n d e  a c t o r e n  ( o p e n b a a r /
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p r i v é ,  a c a d e m i c i ,  a c t o r e n  o p  h e t  v e l d ,  i n t e r n a t i o n a a l ,  f e d e r a a l ,  g e w e s t e l i j k ,  l o k a a l , . . . )  r o n d  d e 

t a f e l  o m  e e n  s p e c i f i e k e  k w e s t i e  o f  p r o b l e e m  t e  b e s p r e k e n .  Z o ’ n  f o r u m  k a n  d e  v o o r b e r e i d i n g  z i j n 

v a n  e e n  s t e l l i n g n a m e  o f  e e n  a a n b e v e l i n g ,  d i e  o p  d i e  m a n i e r  g e v o r m d  e n / o f  g e t e s t  w o r d t . 

B e i d e  w e r k w i j z e n  k u n n e n  e l k a a r  a a n v u l l e n ,  m a a r  k u n n e n  e v e n  g o e d  l o s  v a n  e l k a a r  w o r d e n 

g e b r u i k t .  Z o  k a n  h e t  C e n t r u m  v e r k i e z e n  o m  e e r d e r  e e n  ‘o n t v a n g e n d e ’ f o r u m r o l  a a n  t e  n e m e n 

i n  e e n  d e b a t  i n  p l a a t s  v a n  z e l f  d u i d e l i j k  e e n  s t e l l i n g  i n  t e  n e m e n .  D a t  k a n  h e t  g e v a l  z i j n  b i j  d e 

b e s p r e k i n g  v a n  n e t e l i g e  o f  c o n t r o v e r s i ë l e  o n d e r w e r p e n .

A c t i e s  v a n  h e t  g e h e l e  C e n t r u m

( 1 . 1 6 )  	� E r  w o r d t  e e n  d u i d e l i j k  a c t i e p l a n  g e v o l g d  i n  d e  p r o b l e m a t i e k  v a n  d e  R o m a  e n 

w o o n w a g e n b e w o n e r s .

( 1 . 1 7 )  	� H e t  C e n t r u m  k r i j g t  v a a k  m e l d i n g e n  d a t  m e n s e n  o p  e e n  v e r s c h i l l e n d e  m a n i e r  w o r d e n 

b e h a n d e l d  o m w i l l e  v a n  h u n  v e r b l i j f s s t a t u s .  M e n  m o e t  g r o n d i g e r  n a d e n k e n  o v e r  d e 

t e c h n i s c h e  a s p e c t e n  v a n  d e z e  p r o b l e m a t i e k  e n  v o o r a l  d e  p o l i t i e k e  v e r a n t w o o r d e l i j k e n  e n 

d e  b e t r o k k e n  s p e l e r s  o p  h e t  v e l d  b e w u s t m a k e n  v a n  h e t  m o g e l i j k  d i s c r i m i n e r e n d  k a r a k t e r 

v a n  d e z e  b e h a n d e l i n g . 

A c t i e s  D i s c r i m i n a t i e  &  G e l i j k e  K a n s e n

( 1 . 1 8 )  	� E r  w o r d e n  d i v e r s i t e i t s l u n c h e s  g e o r g a n i s e e r d  d i e  t o e g a n k e l i j k  z i j n  v o o r  e e n  e x t e r n  p u b l i e k .

( 1 . 1 9 )  	� C o n t a c t e n  e n  u i t w i s s e l i n g e n  m e t  e n  d e  k e n n i s  v a n  h e t  p r a k t i j k v e l d  m o e t e n  i n  s t a n d 

w o r d e n  g e h o u d e n . 

A c t i e s  M i g r a t i e

( 1 . 2 0 )  	� O p  h e t  v l a k  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  v a n  n a t i o n a l e  e n  g e w e s t e l i j k e  I N A D S - c e n t r a  ( d e t e n t i e c e n t r a 

v o o r  i l l e g a l e n  i n  g r e n s g e b i e d e n )  e n  d e  r e c h t e n  v a n  b u i t e n l a n d e r s  d i e  e r  a d m i n i s t r a t i e f 

w o r d e n  v a s t g e h o u d e n ,  w o r d t  m e e r  d e s k u n d i g h e i d  v e r w o r v e n ,  w o r d t  d e  s a m e n w e r k i n g 

t u s s e n  d e  b e t r o k k e n  a c t o r e n  g e s t i m u l e e r d  e n  d e  k r i t i s c h e  f u n c t i e  v a n  h e t  C e n t r u m 

v e r z e k e r d . 

( 1 . 2 1 )  	� V r e e m d e l i n g e n  d i e  a d m i n i s t r a t i e f  w o r d e n  v a s t g e h o u d e n ,  h e b b e n  r e c h t  o p  j u r i d i s c h e 

b i j s t a n d .  O m  d a t  r e c h t  t e  k u n n e n  l a t e n  g e l d e n ,  w o r d t  d e  s a m e n w e r k i n g  t u s s e n  d e 

b e v o e g d e  o v e r h e d e n  e n  d e  s p e l e r s  i n  h e t  p r a k t i j k v e l d  g e s t i m u l e e r d . 
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( 1 . 2 2 )  	� D e  d e s k u n d i g h e i d  v a n  h e t  C e n t r u m  w o r d t  o n t w i k k e l d  o p  b a s i s  v a n  d e  m e l d i n g e n  e n 

i n d i v i d u e l e  d o s s i e r s  o v e r  d e  t o e g a n k e l i j k h e i d  v a n  p o l i t i e d i e n s t e n  e n  d e  u i t o e f e n i n g  v a n 

h e t  r e c h t  k l a c h t  i n  t e  d i e n e n ;  d e  w a a r b o r g e n  v o o r  d e  v r e e m d e l i n g e n  z o n d e r  w e t t i g  v e r b l i j f 

( i n c l u s i e f  d e  k l a c h t e n  o v e r  d i s c r i m i n a t i e )  w o r d e n  g e ï d e n t i f i c e e r d  e n  o n t w i k k e l d .

1 . 3 .  E e n  C e n t r u m  da t  g e r i c h t  i s  o p  E u r o p a  e n  d e  i n t e r n at i o n a l e  g e m e e n s c h a p

H e t  C e n t r u m  i s  e e n  o n a f h a n k e l i j k  o r g a a n ,  d a t  f u n c t i o n e e r t  o v e r e e n k o m s t i g  d e  E u r o p e s e 

a n t i d i s c r i m i n a t i e r i c h t l i j n e n .  H e t  i s  e e n  n a t i o n a l e  i n s t e l l i n g  v o o r  d e  r e c h t e n  v a n  d e  m e n s  ( d e 

V e r e n i g d e  N a t i e s  e r k e n d e n  h e t  C e n t r u m  i n  m a a r t  2 0 1 0  a l s  e e n  m e n s e n r e c h t e n i n s t e l l i n g  v a n  h e t 

t y p e  B ) .  H e t  C e n t r u m ,  o f  s o m m i g e  v a n  z i j n  m e d e w e r k e r s ,  o e f e n t  b e l a n g r i j k e  m a n d a t e n  u i t  i n 

i n t e r n a t i o n a l e  o r g a n i s a t i e s  z o a l s  E q u i n e t  ( h e t  E u r o p e s e  n e t w e r k  v a n  e q u a l i t y  b o d i e s ) ,  h e t  E U -

A g e n t s c h a p  v o o r  G r o n d r e c h t e n  t e  W e n e n ,  h e t  E U - n e t w e r k  v o o r  I n t e g r a t i e ,  h e t  E U - n e t w e r k  v o o r 

M i g r a t i e ,  d e  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n  a g a i n s t  R a c i s m  a n d  I n t o l e r a n c e  ( E C R I )  v a n  d e  R a a d  v a n  E u r o p a , 

h e t  n e t w e r k  r o n d  h a t e  c r i m e  v a n  d e  O r g a n i s a t i e  v o o r  V e i l i g h e i d  e n  S a m e n w e r k i n g  i n  E u r o p a ,  h e t 

D u r b a n - p r o c e s  v a n  d e  V e r e n i g d e  N a t i e s  …  H e t  C e n t r u m  i s  m e e r  d a n  o o i t  e e n  i n t e r n a t i o n a l e  s p e l e r . 

H e t  C e n t r u m  z a l  z o w e l  z i j n  m u l t i l a t e r a l e  a l s  b i l a t e r a l e  s a m e n w e r k i n g  v o o r t z e t t e n  e n  o n t w i k k e l e n 

o m  e r v a r i n g e n  m e t  a n d e r e  l a n d e n  u i t  t e  w i s s e l e n  e n  d e  p o s i t i e  v a n  B e l g i ë  o p  i n t e r n a t i o n a a l  v l a k 

t e  v e r s t e v i g e n .

A c t i e s  v a n  h e t  g e h e l e  C e n t r u m

( 1 . 2 3 ) 	� H e t  C e n t r u m  p a k t  d e  p r o b l e m a t i e k  v a n  d e  R o m a  d e s k u n d i g  a a n  e n  s c h e n k t  s p e c i a l e 

a a n d a c h t  a a n  h u n  v r i j h e i d  v a n  v e r k e e r  b i n n e n  d e  E u r o p e s e  U n i e  e n  d e  d i s c r i m i n a t i e 

w a a r m e e  z i j  i n  B e l g i ë  g e c o n f r o n t e e r d  w o r d e n . 

( 1 . 2 4 ) 	� O m  e r k e n d  t e  k u n n e n  w o r d e n  a l s  e e n  m e n s e n r e c h t e n i n s t i t u u t  v a n  h e t  t y p e  A  m o e t  h e t 

C e n t r u m  v o l d o e n  a a n  d e  a c c r e d i t e r i n g s c r i t e r i a  v a n  d e  V e r e n i g d e  N a t i e s  z o a l s  v a s t g e s t e l d 

i n  d e  P r i n c i p e s  v a n  P a r i j s .  D a a r t o e  w i l  h e t  C e n t r u m  m a a t r e g e l e n  v o o r s t e l l e n  o m  d e 

o n a f h a n k e l i j k h e i d  t e  v e r s t e r k e n . 

( 1 . 2 5 ) 	� B i j  d e  b e h a n d e l i n g  v a n  d o s s i e r s  e n  i n t e r n e  t h e m a ’s  w i l  h e t  C e n t r u m  t e n  v o l l e  g e b r u i k 

m a k e n  v a n  d e  i n t e r n a t i o n a l e  r e c h t s p r a a k . 
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( 1 . 2 6 ) 	� H e t  C e n t r u m  v e r e e n v o u d i g t  e n  s t i m u l e e r t  d e  t i j d e l i j k e  u i t w i s s e l i n g  v a n  p e r s o n e e l  m e t 

s o o r t g e l i j k e  i n s t e l l i n g e n  i n  E u r o p a . 

( 1 . 2 7 ) 	� H e t  C e n t r u m  w i l  n o g  b e t e r  v o l d o e n  a a n  d e  r a p p o r t e r i n g s v e r p l i c h t i n g e n .

A c t i e s  D i s c r i m i n a t i e  &  G e l i j k e  K a n s e n

( 1 . 2 8 ) 	� E r  w o r d t  a c t i e f  d e e l g e n o m e n  a a n  i n t e r n a t i o n a l e  o p l e i d i n g e n  e n  d e b a t t e n  e n  d e  k e n n i s  e n 

e r v a r i n g e n  d i e  t i j d e n s  b u i t e n l a n d s e  m i s s i e s  w o r d e n  o p g e d a a n ,  w o r d e n  g e d e e l d . 

( 1 . 2 9 ) 	� D e  g o e d k e u r i n g  v a n  h e t  o n t w e r p  v a n  e e n  E u r o p e s e  g o e d e r e n -  e n  d i e n s t e n r i c h t l i j n 

( h a n d i c a p ,  l e e f t i j d ,  s e k s u e l e  g e a a r d h e i d ,  g e l o o f -  e n  l e v e n s b e s c h o u w i n g )  w o r d t 

a a n g e m o e d i g d .

( 1 . 3 0 ) 	� E r  w o r d t  a c t i e f  d e e l g e n o m e n  a a n  d e  a c t i v i t e i t e n  e n  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  E q u i n e t . 

( 1 . 3 1 ) 	� D e  o p d r a c h t e n  e n  m a n d a t e n  d i e  a a n  d e  m e d e w e r k e r s  v a n  h e t  C e n t r u m  z i j n  v e r l e e n d , 

w o r d e n  v e r v u l d . 

 

A c t i e s  M i g r a t i e

( 1 . 3 2 ) 	� D e  r o l  v a n  h e t  C e n t r u m  a l s  n a t i o n a a l  r a p p o r t e u r  v o o r  m e n s e n h a n d e l  o f  a l s  g e l i j k g e s t e l d 

m e c h a n i s m e  w o r d t  g e c o n s o l i d e e r d  e n  o o k  f o r m e e l  v e r w o r v e n .  O m  d a t  t e  b e r e i k e n  z o r g t 

h e t  C e n t r u m  e r v o o r  d a t  h e t  r a p p o r t  t o t  s t a n d  k a n  k o m e n ,  o n a f h a n k e l i j k  v a n  d e  a n d e r e 

w e t t e l i j k e  o p d r a c h t e n  d i e  h e t  C e n t r u m  h e e f t  i n z a k e  m e n s e n h a n d e l  e n  m e n s e n s m o k k e l . 

( 1 . 3 3 ) 	� M e t  h e t  o o g  o p  d e  r e a l i s a t i e  v a n  h e t  J a a r v e r s l a g  M e n s e n h a n d e l  e n  M e n s e n s m o k k e l 

w o r d e n  p e r m a n e n t  g e s p r e k k e n  g e v o e r d  m e t  n a t i o n a l e  e n  i n t e r n a t i o n a l e  s p e l e r s  e n  w o r d t 

s a m e n g e w e r k t  m e t  a n d e r e  n a t i o n a l e  r a p p o r t e u r s  v o o r  m e n s e n h a n d e l  e n  g e l i j k g e s t e l d e 

m e c h a n i s m e n .  H e t  C e n t r u m  v o l g t  c o n s e q u e n t  E u r o p e s e  i n i t i a t i e v e n  o p  e n  b l i j f t  a c t i e f  o p 

E u r o p e e s  e n  i n t e r n a t i o n a a l  v l a k .

( 1 . 3 4 ) 	� D e  v a k k e n n i s  o v e r  s l a c h t o f f e r d e t e c t i e ,  - p r o f i e l e n  e n  - s t a t u t e n  w o r d t  o p g e b o u w d . 

D i e  e x p e r t i s e  w o r d t  t e r  b e s c h i k k i n g  g e s t e l d  v a n  i n t e r n a t i o n a l e  g o u v e r n e m e n t e l e 

o r g a n i s a t i e s  d i e  a l s  t a a k  h e b b e n  d e  s t r i j d  a a n  t e  g a a n  m e t  d e  m e n s e n h a n d e l  ( O r g a n i s a t i e 

v o o r  V e i l i g h e i d  e n  S a m e n w e r k i n g  i n  E u r o p a ,  I n t e r n a t i o n a l e  O r g a n i s a t i e  v o o r  M i g r a t i e , 

I n t e r n a t i o n a a l  A r b e i d s b u r e a u ,  E u r o p e s e  C o m m i s s i e ,  … ) . 

( 1 . 3 5 ) 	� D e  n o d i g e  r u c h t b a a r h e i d  w o r d t  g e g e v e n  a a n  d e  r e c h t s p r a a k  o v e r  M e n s e n h a n d e l  e n 

- s m o k k e l  w a a r t o e  h e t  C e n t r u m  t o e g a n g  h e e f t .  D e  r e l e v a n t e  r e c h t s p r a a k  w o r d t  k e n b a a r 

g e m a a k t  a a n  d e  a c t o r e n  i n  h e t  b u i t e n l a n d  e n  a a n  i n t e r n a t i o n a l e  i n s t e l l i n g e n .
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( 1 . 3 6 ) 	� D e  r o l  v a n  h e t  C e n t r u m  i n  h e t  N a t i o n a a l  C o n t a c t p u n t  v a n  h e t  E u r o p e e s  M i g r a t i e n e t w e r k 

( N C P  E M N )  w o r d t  v e r s t e r k t .  D i e  o p d r a c h t  w o r d t  b e t e r  i n g e p a s t  i n  d e  t a k e n  v a n  h e t 

d e p a r t e m e n t  ‘ M i g r a t i e ’ e n  e r  w o r d t  g e z o r g d  v o o r  e e n  b e t e r e  o v e r d r a c h t  v a n  k e n n i s  e n 

a n a l y t i s c h  v e r m o g e n  o p  h e t  v l a k  v a n  m i g r a t i e s t r o m e n  t u s s e n  h e t  N C P  E M N ,  z i j n  p a r t n e r s  e n 

h e t  C e n t r u m . 

( 1 . 3 7 ) 	� H e t  C e n t r u m  d r a a g t  b i j  t o t  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  d e  w e r k z a a m h e d e n  v a n  d e  w e r k g r o e p 

A s i e l  e n  M i g r a t i e  ( g r o n d r e c h t e n  v a n  v r e e m d e l i n g e n  d i e  n i e t  v a n  h e t  g r o n d g e b i e d  k u n n e n 

w o r d e n  v e r w i j d e r d )  e n  v a n  d e  w e r k g r o e p  ‘ T r a c k i n g  o f  A m i c u s  C u r i a e  c a s e s ’ v a n  h e t 

E u r o p e s e  n e t w e r k  v a n  n a t i o n a l e  m e n s e n r e c h t e n i n s t e l l i n g e n  ( a s i e l  e n  i m m i g r a t i e ,  r e c h t e n 

v a n  p e r s o n e n  m e t  e e n  h a n d i c a p ,  g e g e v e n s b e s c h e r m i n g  e n  s t r i j d  t e g e n  t e r r o r i s m e ) .

( 1 . 3 8 ) 	� D e  e x p e r t i s e  v a n  h e t  C e n t r u m  o p  h e t  v l a k  v a n  h e t  E u r o p e s e  b e l e i d  i n z a k e  g r e n s c o n t r o l e , 

a s i e l  e n  i m m i g r a t i e  w o r d t  o n t w i k k e l d ,  i n  h e t  b i j z o n d e r  o v e r  d e  l e g a l e  m i g r a t i e  e n  d e  s t r i j d 

t e g e n  i l l e g a l e  i m m i g r a t i e ,  h e t  v i s u m b e l e i d ,  e n  d e  i m p a c t  v a n  d e z e  p r o b l e m e n  o p  B e l g i s c h 

n i v e a u .
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H e t  C e n t r u m  s t a a t  n i e t  o p  z i c h  e n  k a n  n i e t  a l l e s  z e l f  d o e n .  A l s  h e t  e e n  c o n c r e t e  e n  b e t e k e n i s v o l l e 

i n v l o e d  w i l  u i t o e f e n e n  o p  d e  m a a t s c h a p p i j ,  d a n  m o e t  h e t  s a m e n w e r k e n  m e t  e e n  r e e k s  s p e l e r s : 

o p e n b a a r  o f  p r i v é ;  g e n e r a l i s t i s c h  o f  m e t  e e n  s p e c i f i e k e  d e s k u n d i g h e i d ;  g e w e s t e l i j k ,  n a t i o n a a l 

o f  i n t e r n a t i o n a a l .  D e z e  s a m e n w e r k i n g  i s  v o o r  h e t  C e n t r u m  o o k  d e  j u i s t e  m a n i e r  o m  z i j n 

c o m p l e m e n t a r i t e i t  m e t  a n d e r e  s p e l e r s  d i e  w e r k z a a m  z i j n  o p  h e t z e l f d e  g e b i e d  o m  t e  z e t t e n  i n  d e 

p r a k t i j k .  H e t  g e w e s t e l i j k e  e n  g e m e e n s c h a p s n i v e a u  z a l  d a a r b i j  e x t r a  a a n d a c h t  k r i j g e n .  

2 . 1 .  H e t  C e n t r u m  i n  p a r t n e r s c h a p

D e  p a r t n e r s c h a p p e n  s p e l e n  e e n  b e p a l e n d e  r o l .  Z e  z i j n  d e  m o t o r  a c h t e r  d e  s t r a t e g i s c h e 

p o s i t i o n e r i n g  v a n  h e t  C e n t r u m ,  z o w e l  o p  h e t  n a t i o n a l e  a l s  h e t  i n t e r n a t i o n a l e  p l a n .  Z e 

f u n c t i o n e r e n  a l s  h e f b o o m  v o o r  d e  c o n c r e t e  u i t w e r k i n g  v a n  d e  w e t t e l i j k e  o p d r a c h t e n ,  o v e r 

a l l e  d e p a r t e m e n t e n  h e e n .  V o o r  h e t  d e p a r t e m e n t  M i g r a t i e  z i j n  s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n  e e n 

g o e d  i n s t r u m e n t .  Z e  h e l p e n  z o w e l  d e  c o m p l e m e n t a r i t e i t  m e t  a n d e r e  s p e l e r s  o p  h e t  v l a k  v a n 

v r e e m d e l i n g e n r e c h t ,  a l s  d e  k e n n i s  v a n  m i g r a t i e s t r o m e n  b i n n e n  B e l g i ë  e n  d e  s t r i j d  t e g e n  d e 

m e n s e n h a n d e l  o m  t e  z e t t e n  i n  d e  p r a k t i j k .  P a r t n e r s c h a p p e n  h e l p e n  h e t  C e n t r u m  d a n  o o k  z i j n 

e i g e n  s p e c i f i c i f i e k e  r o l  t e  b e p a l e n  e n  d i e  v e r v o l g e n s  n o g  b e t e r  t e  o n t w i k k e l e n .  D e  s p e c i f i e k e 

k e n m e r k e n  v a n  h e t  d e p a r t e m e n t  M i g r a t i e  h a n g e n  v o o r n a m e l i j k  s a m e n  m e t  h e t  v e r b a n d  t u s s e n  d e 

d r i e  t a k e n  v a n  h e t  d e p a r t e m e n t  e n  m e t  d e  i n t e g r a t i e  v a n  h e t  d e p a r t e m e n t  i n  d e  g l o b a l e  s t r u c t u u r 

v a n  h e t  C e n t r u m .

C r i t e r i a  o m  p a r t n e r s c h a p p e n  a a n  t e  g a a n  z i j n  o n d e r  m e e r :

• 	 b e l a n g :  g r o o t t e ,  r e p r e s e n t a t i v i t e i t ,  d e s k u n d i g h e i d ,  s y m b o o l ,  n i v e a u ,  . . . ;

• 	 v e r m o g e n  o m  z a k e n  s t r u c t u r e e l  t e  v e r a n d e r e n :  h e f b o o m e f f e c t ;

• 	 c o m p l e m e n t a r i t e i t :  n i e t  d o e n  w a t  a n d e r e n  a l  g o e d  ( k u n n e n )  d o e n ;

Doelstelling 2: 
Het Centrum werkt in overleg met de samenleving
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• 	 m o g e l i j k e  m u l t i p l i c a t o r - e f f e c t e n  v a n  d e  s a m e n w e r k i n g  m e t  e e n  p a r t n e r ;

• 	 v e r e n i g b a a r h e i d  m e t  a n d e r e  s t r a t e g i s c h e  d o e l s t e l l i n g e n ;

• 	� d i v e r s i f i c a t i e  v a n  d e  p a r t n e r s :  z i c h  n i e t  l o u t e r  b e p e r k e n  t o t  é é n  e n k e l e  s o o r t  p a r t n e r  v o o r  e e n 

b e p a a l d  t h e m a .

P a r t n e r s c h a p p e n  k u n n e n  z i c h  s i t u e r e n  o p  v i e r  v e r s c h i l l e n d e  n i v e a u s :  

• 	 i n s t i t u t i o n e e l :  g e r e g e l d  d o o r  e e n  k o n i n k l i j k  b e s l u i t  o f  e e n  a n d e r e  w e t t e k s t ;

• 	 f o r m e e l  e n  g e s t r u c t u r e e r d :  b e v e s t i g d  d o o r  d e  o n d e r t e k e n i n g  v a n  e e n  p r o t o c o l ;

• 	 p a r t i c i p a t i e f :  d e e l n a m e  a a n  e e n  b e s t a a n d  n e t w e r k ;

• 	 i n f o r m e e l  e n  f l e x i b e l .

A c t i e s  v a n  h e t  g e h e l e  C e n t r u m

( 2 . 1 )  	� H e t  C e n t r u m  g a a t  p a r t n e r s c h a p p e n  a a n  ( v i a  d i s c r i m i n a t i e m e l d p u n t e n  e n  a n d e r e  s o c i a l e 

a c t o r e n )  m e t  p a r t i j e n  d i e  m e l d i n g e n  v a n  e n  d o s s i e r s  o v e r  d i s c r i m i n a t i e  e n  d e  n a l e v i n g  v a n 

d e  g r o n d r e c h t e n  v a n  v r e e m d e l i n g e n  b e h a n d e l e n .  D i e  b e v o e g d h e i d  k a n  d e  b e s t a a n s r e d e n 

z i j n  v a n  d i e  p a r t i j e n  ( d a t  i s  b i j v o o r b e e l d  h e t  g e v a l  v o o r  c o n t a c t p u n t e n  v o o r  d i s c r i m i n a t i e ) 

o f  ( i n ) d i r e c t  s a m e n h a n g e n  m e t  h u n  o p d r a c h t e n  ( d i e  t e  m a k e n  h e b b e n  m e t  e e n  s p e c i f i e k 

g e o g r a f i s c h  g e b i e d ,   e e n  s p e c i f i e k  t h e m a  o f  e e n  b e p a a l d e  d i s c r i m i n a t i e g r o n d ) .

( 2 . 2 )  	� H e t  C e n t r u m  g a a t  p a r t n e r s c h a p p e n  a a n  m e t  p a r t i j e n  d i e  o p l e i d i n g e n  k u n n e n  o r g a n i s e r e n , 

i n f o r m a t i e  k u n n e n  v e r s t r e k k e n  e n  b e g e l e i d i n g  k u n n e n  v e r z o r g e n  d i e  a a n s l u i t e n  b i j  d e 

o n d e r w e r p e n  v a n  o n z e  i n s t e l l i n g .  D i e  c o m p e t e n t i e  k a n  d e  b e s t a a n s r e d e n  z i j n  v a n  d i e 

p a r t i j e n  ( d a t  i s  b i j v o o r b e e l d  h e t  g e v a l  v o o r  c o n t a c t p u n t e n  v o o r  d i s c r i m i n a t i e )  o f  ( i n ) d i r e c t 

s a m e n h a n g e n  m e t  h u n  o p d r a c h t e n  ( g e w e s t ,  t h e m a ,  d i s c r i m i n a t i e g r o n d ) . 

( 2 . 3 )  	� H e t  C e n t r u m  b e t r e k t  z i j n  p a r t n e r s  b i j  z i j n  a d v i e s  e n  a a n b e v e l i n g e n :  o v e r l e g ,  v e r s p r e i d i n g , 

o n d e r s t e u n i n g ,  e v a l u a t i e ,  u i t v o e r i n g . . .

( 2 . 4 )  	� H e t  C e n t r u m  t r e e d t  o p  a l s  c o n t a c t p u n t  t u s s e n  z i j n  p a r t n e r s ,  m e e r  i n  h e t  b i j z o n d e r  t u s s e n 

d e  p a r t n e r s  i n  h e t  p r a k t i j k v e l d  e n  d e  o v e r h e d e n .

A c t i e s  D i s c r i m i n a t i e  &  G e l i j k e  K a n s e n

( 2 . 5 )  	� E r  w o r d t  e e n  s t r a t e g i e  u i t g e t e k e n d  o m  d e  d e s k u n d i g h e i d  v a n  d e  p a r t n e r s  t e  v e r g r o t e n 

( e m p o w e r m e n t )  d o o r  m i d d e l  v a n  o p l e i d i n g e n ,  c o a c h i n g ,  h e l p d e s k ,  …  M a a r  t e g e l i j k e r t i j d 
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b l i j f t  h e t  C e n t r u m  o o r  h e b b e n  n a a r  a l l e  b i j d r a g e n  t o t  e e n  d o e l t r e f f e n d e  s t r i j d  t e g e n  d e 

d i s c r i m i n a t i e . 

( 2 . 6 )  	� A a n  b e r o e p s m e n s e n  w o r d e n  d e  n o d i g e  m i d d e l e n  a a n g e r e i k t  o m  d i s c r i m i n e r e n d e 

h a n d e l i n g e n  e n  s i t u a t i e s  v a s t  t e  s t e l l e n  o p  p l a a t s e n  w a a r  m e n s e n  s a m e n l e v e n  ( w e r k , 

o n t s p a n n i n g ,  m e d i s c h e  i n s t e l l i n g e n ,  … ) .

( 2 . 7 )  	� D e  b e s t a a n d e  p r o t o c o l l e n  w o r d e n  g e ë v a l u e e r d  e n  d e z e  p r o t o c o l l e n  w o r d e n  o n d e r h o u d e n 

a a n  d e  h a n d  v a n  r e g e l m a t i g e  v e r g a d e r i n g e n ,  r a p p o r t e n ,  . . .

( 2 . 8 )  	� E r  w o r d t  g e z o c h t  n a a r  n i e u w e  p a r t n e r s .

( 2 . 9 )  	� D e  o r g a n i s a t i e  v a n  m u l t i l a t e r a a l  o v e r l e g  o p  l o k a a l  v l a k  ( v i e r h o e k s o v e r l e g )  w o r d t 

o n d e r s t e u n d . 

( 2 . 1 0 )  	� O v e r l e g  e n  r e g e l m a t i g e  o n t m o e t i n g e n  m e t  r e f e r e n t i e m a g i s t r a t e n  w o r d e n  b e v o r d e r d .

( 2 . 1 1 )  	� H e t  C e n t r u m  b o u w t  e x p e r t i s e  o p ,  b e p a a l t  z i j n  p o s i t i e  e n  o n d e r n e e m t  a c t i e  m e t  b e t r e k k i n g 

t o t  d e  p r o b l e m a t i e k  v a n  r e i z e n d e  b e v o l k i n g s g r o e p e n  e n  d e  R o m a .  D i t  g e b e u r t  i n  n a u w 

o v e r l e g  m e t  d e  b e t r o k k e n  s p e l e r s ,  d e  v e r t e g e n w o o r d i g e r s  e n  d e  i n s t e l l i n g e n  d i e  w e r k e n 

r o n d  d i t  t h e m a  o m  z o  d e  n a a m b e k e n d h e i d  v a n  h e t  C e n t r u m  t e  g e b r u i k e n  v o o r  d e z e  z a a k . 

( 2 . 1 2 )  	� H e t  C e n t r u m  o n t w i k k e l t  t e n  b e h o e v e  v a n  d e  s o c i a l e  a c t o r e n  e e n  m e t h o d o l o g i s c h  e n 

g e b r u i k s k l a a r  k a d e r  v o o r  d e  v e r s c h i l l e n d e  s t a p p e n  i n  d e  o n d e r h a n d e l i g e n  m e t  b e t r e k k i n g 

t o t  h e t  d i v e r s i t e i t s b e l e i d  e n  d e  s t r i j d  t e g e n  d i s c r i m i n a t i e . 

( 2 . 1 3 )  	� E r  w o r d e n  g e m e e n s c h a p p e l i j k e  e n  a a n v u l l e n d e  s t r a t e g i e ë n  u i t g e w e r k t  o m  b e p a a l d e 

p r o b l e m a t i e k e n  b e t e r  t e  k u n n e n  b e g r i j p e n  ( b i j v o o r b e e l d  v o o r  w e r k g e l e g e n h e i d :  m e t 

s o c i a l e  p a r t n e r s ,  d e  a r b e i d s i n s p e c t i e ,  h e t  a r b e i d s a u d i t o r a a t ,  . . . ) .

A c t i e s  M i g r a t i e  

( 2 . 1 4 )  	� P a r t n e r s c h a p p e n  o p  h e t  v l a k  v a n  m e n s e n h a n d e l :  s a m e n  m e t  d e  g e s p e c i a l i s e e r d e  c e n t r a 

d i e  s l a c h t o f f e r s  v a n  m e n s e n h a n d e l  o p v a n g e n ,  w o r d t  e e n  e l e k t r o n i s c h  p l a t f o r m  o n t w o r p e n , 

o n t w i k k e l d  e n  i n  g e b r u i k  g e n o m e n .  O p  d i e  m a n i e r  k u n n e n  d o s s i e r s  v a n  s l a c h t o f f e r s  d i e  i n 

B e l g i ë  w o r d e n  b e g e l e i d  o o k  e l e k t r o n i s c h  w o r d e n  b e h e e r d  ( e e n  p r i o r i t e i t  v a n  d e  p a r t n e r s ) . 

B o v e n d i e n  k a n  h e t  C e n t r u m  o p  d i e  m a n i e r  o o k  d a t a  v e r z a m e l e n  ( e e n  p r i o r i t e i t  v a n  h e t 

C e n t r u m ) . 

( 2 . 1 5 )  	� H e t  C e n t r u m  v e r s t e v i g t  z i j n  r o l  i n  h e t  B e l g i s c h e  N a t i o n a l e  C o n t a c t p u n t  v a n  h e t  E u r o p e e s 

M i g r a t i e n e t w e r k  ( N C P  E M N ) ,  i n  s a m e n w e r k i n g  m e t  d e  D i e n s t  V r e e m d e l i n g e n z a k e n  e n 

h e t  C o m m i s s a r i a a t - G e n e r a a l  v o o r  d e  V l u c h t e l i n g e n  e n  d e  S t a a t l o z e n  ( e n  w a a r a a n  o o k  d e 
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A l g e m e n e  D i r e c t i e  S t a t i s t i e k  e n  E c o n o m i s c h e  I n f o r m a t i e  h a a r  m e d e w e r k i n g  v e r l e e n t ) .  H e t 

C e n t r u m  s t e l t  m e d e w e r k e r s  t e r  b e s c h i k k i n g  v a n  h e t  E u r o p e e s  M i g r a t i e n e t w e r k  d i e  k u n n e n 

b i j d r a g e n  t o t  e e n  b e t r o u w b a a r  r e f e r e n t i e r a p p o r t . 

( 2 . 1 6 ) 	� H e t  C e n t r u m  d r a a g t  a c t i e f  b i j  t o t  d e  s t r a t e g i s c h e  b e s l i s s i n g e n  v a n  h e t  B e l g i s c h e 

c o n t a c t p u n t  v a n  h e t  E M N  e n  t o t  d i s c u s s i e s  o v e r  t h e m a t i s c h e  k e u z e s  d i e  h e t  B e l g i s c h e  N C P 

o v e r m a a k t  a a n  h e t  E M N .  D a a r n a a s t  w e r k t  h e t  C e n t r u m  o o k  m e e  a a n  i n i t i a t i e v e n  w a a r m e e 

h e t  B e l g i s c h e  N C P  E M N  z i j n  n e t w e r k p a r t n e r s  i n f o r m e e r t  o v e r  r a p p o r t e n .

( 2 . 1 7 ) 	� H e t  N C P - E M N  o n t v a n g t  r e g e l m a t i g  i n f o r m a t i e  v a n  h e t  C e n t r u m  o v e r  d e  r a p p o r t e r i n g  i n 

h e t  k a d e r  v a n  d e  o p d r a c h t e n  v a n  h e t  d e p a r t e m e n t  M i g r a t i e .  Z o  z i j n  e r  h e t  J a a r v e r s l a g 

M i g r a t i e  e n  h e t  J a a r v e r s l a g  M e n s e n h a n d e l  e n  M e n s e n s m o k k e l ,  d e  d e m o g r a f i s c h e  s t u d i e s 

e n  v e r s l a g e n  e n  a l l e  a n d e r e  m i g r a t i e g e r e l a t e e r d e  s t u d i e o p d r a c h t e n  w a a r b i j  h e t  C e n t r u m 

b e t r o k k e n  i s  a l s  o p d r a c h t g e v e r  o f  r e d a c t e u r . 

 

2 . 2 .  D i s c r i m i n at i e  &  G e l i j k e  Ka  n s e n :  d e  g e w e s t e n  e n  g e m e e n s c h a p p e n

I n  h e t  f e d e r a l e  B e l g i ë  v a n  v a n d a a g  e n  d e  t o e k o m s t  z i j n  d e  g e w e s t e n  e n  g e m e e n s c h a p p e n  e e n  f e i t . 

I n  d e  s t r i j d  t e g e n  d i s c r i m i n a t i e  e n  t e r  b e v o r d e r i n g  v a n  d e  g e l i j k h e i d  s p e l e n  d e  g e w e s t e n 

e n  g e m e e n s c h a p p e n  e e n  o n m i s k e n b a r e  r o l  ( z e  s t e l l e n  a n t i d i c r i m i n a t i e d e c r e t e n  o p , 

v o e r e n  e e n  d i v e r s i t e i t s b e l e i d … ) .  Z e  h e b b e n  o o k  d u i d e l i j k  a f g e b a k e n d e  b e v o e g d h e d e n  e n 

v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n . 

I n  a f w a c h t i n g  v a n  e e n  i n t e r f e d e r a l i s e r i n g  ( z i e  e e r d e r )  b e s t e e d t  h e t  C e n t r u m  b i j z o n d e r e  a a n d a c h t 

a a n  d e  o n d e r w e r p e n  d i e  o p  g e w e s t e l i j k  e n  c o m m u n a u t a i r  n i v e a u  w o r d e n  b e h a n d e l d .  D i t  g e b e u r t 

u i t e r a a r d  m e t  h e t  n o d i g e  r e s p e c t  v o o r  d e  b e v o e g d h e d e n  v a n  d e  b e s t a a n d e  g e w e s t e l i j k e  e n 

g e m e e n s c h a p s s p e l e r s  e n  v o o r  d e  w e t t e l i j k e  b e g r e n z i n g e n  v a n  h e t  C e n t r u m .  To c h  b i e d t  h e t 

h u i d i g e  w e t t e l i j k e  k a d e r  h e t  C e n t r u m  d e  m o g e l i j k h e i d  o m  a l  d a n  n i e t  g e f o r m a l i s e e r d e  ( v a s t g e l e g d 

i n  p r o t o c o l l e n )  r e l a t i e s  a a n  t e  g a a n  m e t  d e  o p e n b a r e  o v e r h e d e n  ( a r t  3  §  2  8 ° :  z i e  B i j l a g e ) .  H e t 

C e n t r u m  w i l  i n  s y n e r g i e  s a m e n w e r k e n ,  z o d a t  e l k e  p a r t i j  w i n t  a a n  d e s k u n d i g h e i d  e n  e r v a r i n g  i n  d e 

s t r i j d  t e g e n  d i s c r i m i n a t i e  e n  d e  b e v o r d e r i n g  v a n  g e l i j k e  k a n s e n .  H e t  g e w e s t e l i j k e  n i v e a u  h e l p t  h e t 

C e n t r u m  o o k  o m  l o k a l e  k w e s t i e s  b e t e r  t e  b e g r i j p e n .
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( 2 . 1 8 ) 	� D e  p r o t o c o l l e n  m e t  h e t  W a a l s e  G e w e s t  e n  d e  F r a n s t a l i g e  G e m e e n s c h a p  w o r d e n  o n t w i k k e l d , 

u i t g e v o e r d  e n  g e h a n d h a a f d . 

( 2 . 1 9 ) 	� I n  V l a a n d e r e n  w o r d t  d e  s a m e n w e r k i n g  m e t  G e l i j k e  K a n s e n  V l a a n d e r e n  e n  d e  M e l d p u n t e n 

g e c o n c r e t i s e e r d .

( 2 . 2 0 ) 	� D e  o v e r e e n k o m s t  m e t  h e t  Te r r i t o r i a a l  P a c t  v o o r  d e  W e r k g e l e g e n h e i d  i n  B r u s s e l 

w o r d t  g e c o n c r e t i s e e r d  e n  m e t  h e t  B r u s s e l s  G e w e s t  e n  d e  C O C O F  ( F r a n s e 

G e m e e n s c h a p s c o m m i s s i e )  w o r d t  e e n  ‘g l o b a a l  a k k o o r d  g e s l o t e n .

( 2 . 2 1 ) 	� H e t  C e n t r u m  l e g t  c o n t a c t e n  m e t  e n  o n t w i k k e l t  r e l a t i e s  m e t  d i v e r s i t e i t s a m b t e n a r e n .

( 2 . 2 2 ) 	� H e t  C e n t r u m  w e r k t  s a m e n  m e t  d e  g e w e s t e l i j k e  s p e l e r s  i n  v e r b a n d  m e t  d e  p r o b l e m a t i e k  v a n 

d e  R o m a  e n  r e i z e n d e  b e v o l k i n g s g r o e p e n .

( 2 . 2 3 ) 	� H e t  C e n t r u m  b e v o r d e r t  d e  v o l l e d i g e  o m z e t t i n g  v a n  d e  r i c h t l i j n e n  2 0 0 0 / 4 3  e n  2 0 0 0 / 7 8  d o o r 

d e  g e w e s t e n  e n  g e m e e n s c h a p p e n  ( B r u s s e l s  G e w e s t  e n  D u i t s t a l i g e  G e m e e n s c h a p )

( 2 . 2 4 ) 	� H e t  C e n t r u m  o n d e r s t e u n t  h e t  s t r a t e g i s c h e  g e b r u i k  v a n  d e  d e c r e t e n  i n  a d m i n i s t r a t i e v e  o f 

j u r i d i s c h e  p r o c e d u r e s  ( s t r a t e g i c  l i t i g a t i o n ) .



6 7

O m  e e n  b e l e i d  t e  k u n n e n  v o e r e n  o p  m i d d e l l a n g e  e n  l a n g e  t e r m i j n  e n  d e  r e s u l t a t e n  e r v a n  t e  k u n n e n 

e v a l u e r e n ,  m o e t  m e n  w e t e n  w a a r o v e r  m e n  s p r e e k t .  H e t  C e n t r u m  w i l  b i n n e n  h e t  k a d e r  v a n  z i j n 

w e t t e l i j k e  o p d r a c h t e n  i n f o r m a t i e ,  g e g e v e n s ,  s t a t i s t i e k e n  e n  a n a l y s e s  ( l a t e n )  p r o d u c e r e n  o m  d e 

o v e r h e i d  e n  a c a d e m i c i  t e  i n f o r m e r e n  o v e r  d e  r e a l i t e i t  e n  c o m p l e x i t e i t  v a n  d i s c r i m i n a t i e ,  d i v e r s i t e i t , 

m i g r a t i e s t r o m e n ,  d e  g r o n d r e c h t e n  v a n  v r e e m d e l i n g e n  e n  m e n s e n h a n d e l  e n  - s m o k k e l .

3 . 1 .  E e n  i n t e r d i s c i p l i n a i r  C e n t r u m

H e t  C e n t r u m  w o r d t  a l g e m e e n  e r k e n d  o m  z i j n  j u r i d i s c h e  d e s k u n d i g h e i d .  D a t  i s  n i e t  v e r w o n d e r l i j k . 

H e t  m o e t  e r  i m m e r s  o v e r  w a k e n  d a t  b e p a a l d e  w e t t e n  w o r d e n  n a g e l e e f d  e n  r e k e n i n g  w o r d t 

g e h o u d e n  m e t  d e  g r o n d r e c h t e n .  V a n d a a r  d a t  d e  d o s s i e r s  e n  p r o j e c t e n  v a n  h e t  C e n t r u m  v a a k  e e n 

j u r i d i s c h e  i n s l a g  h e b b e n  e n  h e t  m o e t  o p  d a t  v l a k  d a n  o o k  b l i j v e n  u i t b l i n k e n . 

D a t  h e t  C e n t r u m  o o k  b e s c h i k t  o v e r  e e n  b r e d e  s o c i o l o g i s c h e ,  d e m o g r a f i s c h e ,  f i l o s o f i s c h e , 

h i s t o r i s c h e ,  e d u c a t i e v e ,  d i d a c t i s c h e ,  c o m m u n i c a t i e v e ,  m e t h o d o l o g i s c h e ,  …  a c h t e r g r o n d k e n n i s  i s 

m i n d e r  g e w e t e n ,  o f  w o r d t  m i n d e r  e r k e n d ,  e n  e r  w o r d t  o o k  m i n d e r  g e b r u i k  v a n  g e m a a k t . 

E r  z i j n  t e n  s l o t t e  o o k  n o g  e e n  a a n t a l  d o m e i n e n  w a a r i n  h e t  C e n t r u m  m i n d e r  s t e r k  s t a a t ,  z o a l s  h e t 

s o c i o - e c o n o m i s c h e  o f  h e t  p s y c h o l o g i s c h e  t e r r e i n .  To c h  k a n  e e n  b e t e r e  k e n n i s  v a n  d e z e  z a k e n 

n u t t i g  z i j n  b i j  h e t  u i t v o e r e n  v a n  d e  t o e g e w e z e n  o p d r a c h t e n . 

H e t  C e n t r u m  z a l  b l i j v e n  s t r e v e n  n a a r  e e n  b e t e r e  n i e t - j u r i d i s c h e  d e s k u n d i g h e i d  e n  z a l  b l i j v e n 

z o e k e n  n a a r  m a n i e r e n  o m  z e l f ,  v i a  e e n  p a r t n e r s c h a p  o f  i n  o n d e r a a n n e m i n g  ( m e t  d e  h u l p  v a n 

a c a d e m i c i ,  s t u d i e c e n t r a ,  i n s t e l l i n g e n ,  . . . )  v r a a g s t u k k e n  o v e r  d i s c r i m i n a t i e ,  g e l i j k h e i d  v a n  k a n s e n , 

m i g r a t i e  e n  g r o n d r e c h t e n  v a n  v r e e m d e l i n g e n  t e  b e n a d e r e n . 

Doelstelling 3: Een kenniscentrum 
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A c t i e s  v a n  h e t  g e h e l e  C e n t r u m

( 3 . 1 )  	�� E r  w o r d t  n a g e g a a n  w e l k e  f u n c t i e p r o f i e l e n  n o d i g  z i j n  m e t  h e t  o o g  o p  i n t e r d i s c i p l i n a r i t e i t .

( 3 . 2 )  	�� D e  i n f o r m a t i e ,  d e  v r a a g s t e l l i n g e n  e n  p r o b l e m e n  d i e  t i j d e n s  a c t i v i t e i t e n  ( z o a l s  o p l e i d i n g e n 

e n  i n f o r m a t i e s e s s i e s )  n a a r  b o v e n  k o m e n ,  w o r d e n  g e b r u i k t .  Z o  k u n n e n  b i j v o o r b e e l d 

g e g e v e n s  d i e  w e r d e n  v e r z a m e l d  o p  e e n  a n d e r e  m a n i e r  d a n  v i a  d e  b e h a n d e l i n g  v a n 

i n d i v i d u e l e  d o s s i e r s ,  d e  a a n z e t  v o r m e n  v o o r  a d v i e s  e n  a a n b e v e l i n g e n .  H e t  C e n t r u m  z a l  d u s 

z i j n  t e r r e i n e r v a r i n g  b e t e r  v a l o r i s e r e n .

( 3 . 3 )  	�� D e  i n t e r d i s c i p l i n a i r e  w e r k w i j z e  w o r d t  o o k  e e n  i n t e g r a a l  d e e l  v a n  d e  c o m m u n i c a t i e s t r a t e g i e 

v a n  h e t  C e n t r u m .

( 3 . 4 )  	�� D e  d e s k u n d i g h e i d  o p  h e t  v l a k  v a n  d i s c r i m i n a t i e  z a l  o o k  m e e r  a a n g e w e n d  w o r d e n  i n 

h e t  d e n k w e r k  e n  d e  a c t i e s  o v e r  h e t  r e s p e c t  v o o r  d e  g r o n d r e c h t e n  v a n  v r e e m d e l i n g e n 

( d i s c r i m i n a t i e  o p  b a s i s  v a n  n a t i o n a l i t e i t ,  v e r b l i j f s s t a t u s ,  … ) .

A c t i e s  D i s c r i m i n a t i e  &  G e l i j k e  K a n s e n

( 3 . 5 )  	� H e t  C e n t r u m  z a l  e e n  o n l i n e  h u l p m i d d e l  o n t w i k k e l e n  v o o r  o p e n b a r e  d i e n s t e n  e n  v o o r 

o v e r h e i d s -  e n  p r i v a t e  b e d r i j v e n .  Z o  w o r d t  h e t  m o g e l i j k  o m  n a  t e  g a a n  h o e  h e t  g e s t e l d 

i s  m e t  h e t  d i v e r s i t e i t s b e l e i d  b i n n e n  o r g a n i s a t i e s .  E r  k o m t  e e n  l u i k  ‘e - l e a r n i n g ’,  d a t  d e 

a n t i d i s c r i m i n a t i e w e t g e v i n g  t o e g a n k e l i j k  e n  c o n c r e e t  z a l  m a k e n ,  e n  e e n  l u i k  ‘d i a g n o s e ’, 

w a a r m e e  d e  s t a n d  v a n  z a k e n  o p  h e t  g e b i e d  v a n  d i v e r s i t e i t  k a n  w o r d e n  g e ë v a l u e e r d .  D i t 

i n s t r u m e n t  z a l  i n  p a r t n e r s c h a p  e n  v i a  o v e r l e g  w o r d e n  o n t w i k k e l d ,  z o d a t  o v e r l a p p i n g  m e t 

b e s t a a n d e  i n s t r u m e n t e n  w o r d t  v e r m e d e n .

( 3 . 6 )  	� H e t  C e n t r u m  o n t w i k k e l t  d e  d e s k u n d i g h e i d  o m  m e l d i n g e n  e n  d o s s i e r s  o p  e e n  n i e t -

j u r i d i s c h e  m a n i e r  ( v i a  o n d e r h a n d e l i n g ,  v e r z o e n i n g ,  c a r e ,  … )  a a n  t e  p a k k e n . 

( 3 . 7 )  	� D e  r e a l i t e i t  v a n  m e e r v o u d i g e / i n t e r s e c t i o n e l e  d i s c r i m i n a t i e  w o r d t  b e t e r  o n d e r k e n d .

( 3 . 8 )  	� D e  s o c i a l e  g e v o l g e n  v a n  d i s c r i m i n a t i e ,  z o w e l  o p  i n d i v i d u e e l  a l s  c o l l e c t i e f  v l a k ,  w o r d e n 

b e s t u d e e r d .

( 3 . 9 )  	� E r  w o r d e n  c o m m u n i c a t i e m i d d e l e n  ( b i j v o o r b e e l d  n i e u w s b r i e v e n )  o n t w o r p e n  d i e  s p e c i a a l 

g e r i c h t  z i j n  t o t  s p e c i f i e k e  g r o e p e n  ( k w e t s b a r e  g r o e p e n ,  c r i t e r i a ,  s e c t o r e n ,  . . . ) .

( 3 . 1 0 )  	� H e t  C e n t r u m  z a l  z i j n  e r v a r i n g e n  c o m m u n i c e r e n  b i j  d e  v o o r z i e n e  p a r l e m e n t a i r e  e v a l u a t i e 

v a n  d e  w e t t e n  v a n  1 0  m e i  2 0 0 7 ,  e n  z a l  d e  u i t w e r k i n g  v a n  d e  v o o r z i e n e  k o n i n k l i j k e 

b e s l u i t e n  ( ‘ p o s i t i e v e  a c t i e ’ e n  ‘ w e z e n l i j k e  e n  b e p a l e n d e  b e r o e p s v e r e i s t e ’ )  s t i m u l e r e n .
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( 3 . 1 1 )  	� P a r l e m e n t a i r e  w e r k z a a m h e d e n  d i e  v e r w i j z e n  n a a r  e e n  p u b l i c a t i e  v a n  h e t  C e n t r u m 

( j a a r v e r s l a g ,  t h e m a r a p p o r t ,  a n a l y s e d o c u m e n t ,  b u r g e r l i j k e  p a r t i j s t e l l i n g ,  . . . )  w o r d e n 

g e d e t e c t e e r d ,  s a m e n g e b r a c h t  e n  o p g e v o l g d .

A c t i e s  M i g r a t i e

( 3 . 1 2 )  	� I d e n t i f i c e r e n  e n  b e v o r d e r e n  v a n  e e n  i n t e r d i s c i p l i n a i r e  b e n a d e r i n g  ( r e c h t ,  c r i m i n o l o g i e , 

s o c i o l o g i e ,  d e m o g r a f i e ,  e c o n o m i e )  i n  d e  u i t v o e r i n g  v a n  d e  w e t t e l i j k e  m i g r a t i e o p d r a c h t e n 

( d e  o v e r h e d e n  i n f o r m e r e n  o v e r  d e  a a r d  e n  o m v a n g  v a n  m i g r a t i e s t r o m e n ,  w a k e n  o v e r 

h e t  r e s p e c t  v o o r  d e  g r o n d r e c h t e n  v a n  v r e e m d e l i n g e n ,  d e  s t r i j d  t e g e n  m e n s e n h a n d e l 

s t i m u l e r e n ) . 

( 3 . 1 3 )  	� D e  p r o b l e m e n  d i e  z i c h  l e n e n  t o t  e e n  a n a l y s e  w a a r b i j  t e n  m i n s t e  t w e e  v a n  d e  d r i e 

w e t t e l i j k e  o p d r a c h t e n  w o r d e n  g e c o m b i n e e r d ,  w o r d e n  g e ï d e n t i f i c e e r d  e n  k r i j g e n  b i j z o n d e r e 

a a n d a c h t ,  z o d a t  d e  p o t e n t i ë l e  m e e r w a a r d e  v a n  d e z e  a n a l y s e  w o r d t  o n t w i k k e l d .  D e 

m e e r w a a r d e  v a n  h e t  C e n t r u m  t . a . v .  a n d e r e  g e s p e c i a l i s e e r d e  a c t o r e n  w o r d t  d a a r d o o r  o o k 

b e l i c h t . 

( 3 . 1 4 )  	� E r  w o r d e n  t w e e  p r e s e n t a t i e f o r m a t s  v o o r  a l  d a n  n i e t  g e z a m e n l i j k e  r e s u l t a t e n  o n t w i k k e l d 

e n  g e s y s t e m a t i s e e r d :  d e  f a c t s h e e t s  ( v o o r  e e n  g e h e e l  v a n  k w a n t i t a t i e v e  e n  k w a l i t a t i e v e 

g e g e v e n s  o v e r  e e n  s p e c i f i e k  t h e m a )  e n  d e  l u n c h d e b a t t e n  ( p r e s e n t a t i e  v a n  e e n 

o n d e r z o e k s r e s u l t a a t  a a n  e e n  g r o e p  p r o f e s s i o n a l s  i n  d e  b e t r o k k e n  s e c t o r ) .  D e z e  t w e e 

f o r m a t s  z i j n  t o e  a a n  e e n  v e r d e r e  s y s t e m a t i s e r i n g  e n  o n t w i k k e l i n g . 

 

3 . 2 .  D i s c r i m i n at i e  &  G e l i j k e  Ka  n s e n :  b e t e r e  k e n n i s  v a n  d i s c r i m i n at i e

3 . 2 . 1 .  H e t  i j s b e r g e f f e c t  v e r m i n d e r e n  

H e t  a a n t a l  m e l d i n g e n  e n  d o s s i e r s  d i e  b i j  h e t  C e n t r u m  b i n n e n k o m e n ,  z i j n  s l e c h t s  h e t  t o p j e  v a n 

d e  i j s b e r g  v a n  a l l e  g e v a l l e n  v a n  d i s c r i m i n a t i e s  e n  h a a t m i s d r i j v e n  i n  B e l g i ë .  H e t  C e n t r u m  w i l  d e 

r a p p o r t e r i n g  v a n  d e r g e l i j k e  i n c i d e n t e n  a a n m o e d i g e n .  H e t  g a a t  e r o m  d e  r e a l i t e i t  v a n  d i s c r i m i n a t i e 

n o g  b e t e r  t e  o n d e r k e n n e n  i n  d e  v e r s c h i l l e n d e  m a a t s c h a p p e l i j k e  s e c t o r e n .

D e  o n d e r r a p p o r t e r i n g  k a n  o p  d r i e  n i v e a u s  w o r d e n  a a n g e p a k t :

• 	� D e  m a a t s c h a p p i j  i n  h e t  a l g e m e e n :  i s  h e t  v e r b o d  o p  d i s c r i m i n a t i e  b e k e n d  e n  e r k e n d ?
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• 	� D e  d o e l g r o e p e n :  z i j n  d e  b e t r o k k e n  p e r s o n e n  o p  d e  h o o g t e  v a n  d e  b e s t a a n d e  m e c h a n i s m e s , 

p r o c e d u r e s  e n  s p e l e r s  t o t  w i e  z e  z i c h  k u n n e n  w e n d e n ?  S a m e n w e r k i n g  m e t  s p e c i f i e k e 

o r g a n i s a t i e s  i s  n o d i g .

• 	� H e t  C e n t r u m  z e l f :  h o e  k a n  d e  t o e g a n g  t o t  h e t  C e n t r u m  w o r d e n  v e r g e m a k k e l i j k t ?  H o e  w o r d e n  d e 

m e l d i n g e n  b e h a n d e l d  e n  g e r e g i s t r e e r d ?  …

A c t i e s

( 3 . 1 5 )  	� D e  b e v o l k i n g  w o r d t  b e t e r  g e ï n f o r m e e r d  e n  b e w u s t  g e m a a k t  v a n  d e  b e s t a a n d e  w e t t e n  e n 

d e c r e t e n  d i e  d i s c r i m i n a t i e  v e r b i e d e n .

( 3 . 1 6 )  	� H e t  C e n t r u m  g a a t  n a u w e r  s a m e n w e r k e n  m e t  o r g a n i s a t i e s  d i e  z i c h  t o t  s p e c i f i e k e ,  k w e t s b a r e 

g r o e p e n  r i c h t e n  e n  z e t  c a m p a g n e s  o p  d i e  g e r i c h t  z i j n  o p  d e z e  g r o e p e n . 

( 3 . 1 7 )  	� H e t  C e n t r u m  w o r d t  z o  t o e g a n k e l i j k  m o g e l i j k  g e m a a k t ,  z o d a t  i e d e r e  p e r s o o n  d i e  e e n  v o r m 

v a n  d i s c r i m i n a t i e  w i l  m e l d e n  d i e  b i n n e n  d e  b e v o e g d h e d e n  v a n  h e t  C e n t r u m  v a l t ,  e r  t e r e c h t 

k a n .  D a t  g e l d t  o o k  v o o r  l a a g g e s c h o o l d e n  o f  p e r s o n e n  d i e  m o e i t e  h e b b e n  m e t  l e z e n  o f 

s c h r i j v e n .

( 3 . 1 8 )  	� H e t  C e n t r u m  a n a l y s e e r t  b e p a a l d e  v e r s c h i j n s e l e n  o p  e e n  k w a l i t a t i e v e  e n  k w a n t i t a t i e v e 

m a n i e r  e n  h o u d t  d a a r b i j  r e k e n i n g  m e t  d e  d i m e n s i e  d a d e r s c h a p / s l a c h t o f f e r s c h a p . 

B i j v o o r b e e l d :  c y b e r h a t e ,  i s l a m o f o b i e ,  a n t i s e m i t i s m e ,  R o m a  e n  r e i z e n d e  b e v o l k i n g s g r o e p e n , 

h o m o f o b i e ,  r a c i s m e ,  b e j e g e n i n g  v a n  p e r s o n e n  m e t  e e n  h a n d i c a p . . .  D e  k e n n i s  d i e  z o  w o r d t 

o p g e b o u w d ,  k a n  t r o u w e n s  w o r d e n  g e b r u i k t  o m  t e  r e a g e r e n  o p  l a t e r e  m e l d i n g e n  ( d o o r  h e t 

C e n t r u m  z e l f  o f  d o o r  z i j n  p a r t n e r s ) .  E v e n t u e e l  w o r d e n  p r o a c t i e v e  a c t i e s  o n d e r n o m e n  o m 

d e  r a p p o r t e r i n g  v a n  e e n  a a n t a l  v a n  d e z e  v e r s c h i j n s e l e n  t e  v e r b e t e r e n .

3 . 2 . 2 .  M e t e n  i s  w e t e n

H e t  C e n t r u m  z a l  i n  s a m e n w e r k i n g  m e t  d e  f e d e r a l e  o v e r h e i d ,  d e  g e m e e n s c h a p p e n  e n  g e w e s t e n , 

v e r d e r w e r k e n  a a n  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n  e e n  d i v e r s i t e i t s b a r o m e t e r .  H e t  C e n t r u m  z a l  i n s t a a n  v o o r  d e 

c o ö r d i n a t i e  v a n  h e t  p r o j e c t  o m  e e n  s o c i o - e c o n o m i s c h e  m o n i t o r i n g  v a n  d e  a r b e i d s m a r k t  o p  b a s i s 

v a n  d e  n a t i o n a l e  a f k o m s t  v a n  p e r s o n e n  i n  t e  v o e r e n .  I n  h e t  k a d e r  v a n  d i t  p r o j e c t  w o r d t  e s s e n t i ë l e 

k e n n i s  v e r g a a r d  v o o r  e e n  b e t e r  b e g r i p  v a n  v o o r o o r d e l e n ,  d i s c r i m i n a t i e  e n  p a r t i c i p a t i e  i n  d e 

b e l a n g r i j k s t e  s e c t o r e n  v a n  d e  s a m e n l e v i n g ,  o m  d e  e v o l u t i e  o p  m i d d e l l a n g e  e n  l a n g e  t e r m i j n  t e 

b e p a l e n  e n  o m  z o  h e t  g e ï m p l e m e n t e e r d e  b e l e i d  t e  e v a l u e r e n .
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A c t i e s

( 3 . 1 9 )  	� H e t  C e n t r u m  g a a t  n a u w e r e  b a n d e n  a a n  m e t  u n i v e r s i t e i t e n ,  s t u d i e c e n t r a  e n  a n d e r e 

p a r t i c u l i e r e  o f  p u b l i e k e  s p e l e r s  o p  h e t  g e b i e d  v a n  m e t i n g  e n  s t a t i s t i e k . 

( 3 . 2 0 )  	� H e t  C e n t r u m  w e r k t  s a m e n  m e t  a n d e r e n  o p  m e t h o d o l o g i s c h  e n  t h e m a t i s c h  g e b i e d .

( 3 . 2 1 )  	� H e t  C e n t r u m  g e e f t  i n p u t  v o o r  s c r i p t i e s  e n  d o c t o r a t e n .

( 3 . 2 2 )  	� H e t  C e n t r u m  z e t  e e n  c a h i e r  o p  o v e r  d e  f u n c t i e  v a n  m e t e n .

( 3 . 2 3 )  	� H e t  C e n t r u m  g e b r u i k t  z i j n  d o s s i e r b e h e e r s s y s t e e m  v o o r  m e l d i n g e n  ( M E T I S )  z o  g o e d 

m o g e l i j k  e n  o p  e e n  p r o a c t i e v e  w i j z e .  I n d i e n  h e t  n o d i g  i s ,  w o r d e n  e x t e r n e  d e s k u n d i g e n 

i n g e s c h a k e l d .

( 3 . 2 4 )  	� W a n n e e r  d i t  n o d i g  i s ,  d a n  z o r g t  h e t  C e n t r u m  e r v o o r  d a t  o o k  b e v r a g i n g e n  o v e r  d e  m a t e 

v a n  d i s c r i m i n a t i e  e n  d e  w e r k e l i j k e  s i t u a t i e  o p  h e t  v l a k  v a n  d i v e r s i t e i t  d e e l  u i t m a k e n  v a n 

s t u d i e s  e n  o p i n i e p e i l i n g e n  d i e  d o o r  d e  o v e r h e i d  w o r d e n  b e s t e l d .

( 3 . 2 5 )  	� H e t  C e n t r u m  o n t w i k k e l t  z i j n  b e k w a a m h e d e n  o p  h e t  v l a k  v a n  a c t i e - o n d e r z o e k ,  z o d a t  h e t 

b e t e r  i n  s t a a t  i s  o m  v o l g e n d e  z a k e n  o p  t e  s p o r e n : 

 			   • 	 s t r u c t u r e l e  d i s c r i m i n e r e n d e  p r o c e s s e n  b i n n e n  o r g a n i s a t i e s ;

 			   • 	� p r o b l e m a t i s c h e  s i t u a t i e s  d i e  v e r b a n d  h o u d e n  m e t  h e t  ‘ s a m e n  l e v e n ’,  h e t  g e d r a g  e n  d e 

r e l a t i o n e l e  s i t u a t i e s  d i e  e r  h e t  g e v o l g  v a n  z i j n .

3 . 3 .  M i g r at i e :  �b e t e r e  k e n n i s  v a n  d e  g r o n d r e c h t e n  v a n  v r e e m d e l i n g e n ,  

oo  k  i n  d e t e n t i e

( 3 . 2 6 )  	� N a t i o n a l i t e i t :  h e t  C e n t r u m  s c h e p t  d u i d e l i j k h e i d  i n  h e t  d e b a t  o v e r  h e t  v a s t l e g g e n  v a n 

r e g e l s  v o o r  h e t  v e r w e r v e n  v a n  d e  B e l g i s c h e  n a t i o n a l i t e i t .  H e t  d o e t  d a t  a a n  d e  h a n d  v a n 

e e n  m u l t i d i s c i p l i n a i r e  b e n a d e r i n g ,  w a a r i n  e l e m e n t e n  v a n  d e m o g r a f i e ,  r e c h t ,  g e s c h i e d e n i s 

e n  s o c i o l o g i e  w o r d e n  g e c o m b i n e e r d . 

( 3 . 2 7 )  	� H e t  C e n t r u m  r a p p o r t e e r t  o v e r  h e t  a a n t a l  h u w e l i j k s a a n v r a g e n  d i e  v o o r w e r p  z i j n  v a n  e e n 

o n d e r z o e k  ( o p  g e m e e n t e l i j k  n i v e a u ) ,  h e t  a a n t a l  w e i g e r i n g e n  o m  e e n  h u w e l i j k  t e  v o l t r e k k e n 

( o p  g e m e e n t e l i j k  n i v e a u ) ,  h e t  a a n t a l  b e r o e p e n  t e g e n  d e z e  w e i g e r i n g e n  ( r e c h t b a n k  v a n 

e e r s t e  a a n l e g )  e n  h e t  a a n t a l  g e r e c h t e l i j k e  u i t s p r a k e n  d i e  d e z e  w e i g e r i n g e n  b e v e s t i g e n 

( h o f  v a n  b e r o e p ) .  Z o  b r e n g t  h e t  C e n t r u m  m e e r  d u i d e l i j k h e i d  i n  h e t  d e b a t  o m t r e n t  d e 

d o e l m a t i g h e i d  v a n  d e  g e t r o f f e n  m a a t r e g e l e n  i n  d e  s t r i j d  t e g e n  s c h i j n h u w e l i j k e n .
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( 3 . 2 8 )  	� H e t  C e n t r u m  h e l p t  d e  o p s p o r i n g  v a n  s l a c h t o f f e r s  v a n  m e n s e n h a n d e l  e n  - s m o k k e l 

t e  v e r b e t e r e n  a a n  d e  h a n d  v a n  g e g e v e n s  u i t  h e t  d a t a b e s t a n d  v a n  s l a c h t o f f e r s  v a n 

m e n s e n h a n d e l .

( 3 . 2 9 )  	� H e t  C e n t r u m  m a a k t  t h e m a t i s c h e  a n a l y s e s  v a n  p r o b l e m e n  d i e  v e r b a n d  h o u d e n 

m e t  d e  a d m i n i s t r a t i e v e  o p s l u i t i n g  v a n  v r e e m d e l i n g e n ,  o p  b a s i s  v a n  h e t  c o m p l e

m e n t a r i t e i t s b e g i n s e l ,  m e t  h e t  o o g  o p  d e  v e r b e t e r i n g  v a n  d e  a d m i n i s t r a t i e v e  p r a k t i j k e n .

( 3 . 3 0 )  	� H e t  C e n t r u m  b l i j f t  z i c h  b e z i g h o u d e n  m e t  d e  t h e m a t i s c h e  b e h a n d e l i n g  v a n  v r a g e n  e n 

p r o b l e m e n  d i e  e n e r z i j d s  t e  m a k e n  h e b b e n  m e t  d e  v a s t h o u d i n g  i n  g e s l o t e n  c e n t r a  e n 

a n d e r z i j d s  m e t  m e t  g r e n s c o n t r o l e s .  H e t  C e n t r u m  b e z o e k t  g e s l o t e n  c e n t r a  m e t  h e t  o o g  o p 

d e z e  t h e m a t i s c h e  b e h a n d e l i n g . 

( 3 . 3 1 )  	� H e t  C e n t r u m  h e l p t  h e l d e r h e i d  t e  s c h e p p e n  i n  h e t  d e b a t  o v e r  d e  n a l e v i n g  v a n  d e 

g r o n d r e c h t e n  v a n  p e r s o n e n  d i e  n o o d  h e b b e n  a a n  o p v a n g .  D i t  z a l  g e b e u r e n  a a n  d e  h a n d 

v a n  e e n  u i t g e w e r k t  o n d e r z o e k s p r o j e c t ,  w a a r v a n  d e  i n h o u d  w o r d t  b e p a a l d  n a  o v e r l e g  m e t 

d e  b e l a n g r i j k s t e  a c t o r e n  v a n  d e  o p v a n g  i n  B e l g i ë . 

3 . 4 .  M i g r at i e :  b e t e r e  ( l o n g i t u d i n a l e )  k e n n i s  v a n  d e  m i g r at i e s t r o m e n

( 3 . 3 2 ) 	� H e t  C e n t r u m  o n t w i k k e l t  e n  v e r b e t e r t  z i j n  k e n n i s  o v e r  d e  m i g r a t i e m o t i e v e n  v a n  v r e e m

d e l i n g e n  d i e  i n  B e l g i ë  v e r b l i j v e n .  N i e t  e n k e l  d e  b e s c h i k b a r e  a d m i n i s t r a t i e v e  b r o n n e n ,  m a a r 

o o k  d e  m o t i e v e n  d i e  d e  b e t r o k k e n e n  z e l f  a a n h a l e n ,  z i j n  d a a r b i j  e e n  b r o n  v a n  g e g e v e n s .

( 3 . 3 3 ) 	� I n  s a m e n w e r k i n g  m e t  a c a d e m i c i  m a a k t  h e t  C e n t r u m  b e s t a a n d e  d a t a b r o n n e n  o v e r  m i g r a t i e 

o p e n b a a r  e n  i n z i c h t e l i j k ,  o m  s y s t e m a t i s c h  t e  i n f o r m e r e n  o v e r  a c t u e l e  m i g r a t i e s t r o m e n  e n 

o m  n i e u w e  v o r m e n  v a n  a n a l y s e  e n  b e g r i p  v a n  m i g r a t i e  t e  s t i m u l e r e n . 

( 3 . 3 4 ) 	� H e t  C e n t r u m  i n f o r m e e r t  d e  o v e r h e d e n  o v e r  d e  a a r d  e n  o m v a n g  v a n  n i e u w e 

m i g r a t i e s t r o m e n  i n  B e l g i ë  w a a r b i j  m i g r a n t e n  g e b r u i k  m a k e n  v a n  d e  m a a t r e g e l e n  i n  v e r b a n d 

m e t  b e s c h e r m i n g  e n  o p v a n g . 

I n z a k e  d e  l o n g i t u d i n a l e  s t u d i e  v a n  m i g r a t i e s t r o m e n :

( 3 . 3 5 ) 	� H e t  C e n t r u m  z e t  d e  p i l o o t p r o j e c t e n  v o o r t  d i e  m o m e n t e e l  l o p e n  o p  h e t  v l a k  v a n 

l o n g i t u d i n a l e  o p v o l g i n g  v a n  d e  s i t u a t i e  v a n  n i e u w  g e v e s t i g d e  e n  g e r e g u l a r i s e e r d e 

v r e e m d e l i n g e n  e n  h e t  s t u u r t  d e z e  p r o j e c t e n  b i j .  H e t  o n t w i k k e l t  o o k  g e l i j k a a r d i g e  p r o j e c t e n 
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v o o r  a n d e r e  g r o e p e n  v a n  v r e e m d e l i n g e n ,  z o a l s  s l a c h t o f f e r s  v a n  m e n s e n h a n d e l ,  e r n s t i g 

z i e k e  v r e e m d e l i n g e n ,  v r e e m d e l i n g e n  i n  d e t e n t i e ,  … 

( 3 . 3 6 ) 	� Z o a l s  d e  o v e r e e n k o m s t  t u s s e n  h e t  C e n t r u m  e n  d e  S t u d i e g r o e p  To e g e p a s t e  D e m o g r a f i e 

( I A C C H O S  –  U C L )  v o o r s c h r i j f t ,  o p t i m a l i s e e r t  h e t  C e n t r u m  z i j n  d e m o g r a f i s c h e  r a p p o r t e n 

e n  s t a t i s t i e k e n  e n  h u n  a f g e l e i d e n .  H e t  b e s t e n d i g t  o o k  d e  m e e r w a a r d e  v a n  d e  v e r z a m e l i n g 

v a n  d e m o g r a f i s c h e  e n  s t a t i s t i s c h e  g e g e v e n s  m e t  b e t r e k k i n g  t o t  d e  a a n w e z i g h e i d  e n 

a c t i v i t e i t e n  v a n  v r e e m d e l i n g e n  i n  B e l g i ë .

3 . 5 .  M i g r at i e :  b e t e r e  k e n n i s  v a n  d e  p r ob  l e m at i e k  v a n  m e n s e n h a n d e l

( 3 . 3 7 ) 	� H e t  C e n t r u m  v e r z a m e l t  d a t a  e n  m a a k t  e e n  a n a l y s e  v a n  d e  i n f o r m a t i e  o v e r  e n  d e 

v e r k l a r i n g e n  v a n  h e t  s l a c h t o f f e r .  O p  d i e  m a n i e r  k r i j g t  h e t  e e n  b e t e r  z i c h t  o p  d e 

a c h t e r g r o n d  v a n  h e t  s l a c h t o f f e r ,  d e  o m s t a n d i g h e d e n  w a a r i n  h i j / z i j  w o r d t  g e r e c r u t e e r d ,  d e 

o m s t a n d i g h e d e n  w a a r i n  h i j / z i j  w o r d t  u i t g e b u i t  e n  d e  v e r s c h i l l e n d e  i n s t a n t i e s  w a a r v a n  h i j /

z i j  h u l p  k r i j g t  ( g e r e c h t e l i j k e ,  p o l i t i o n e l e ,  b e g e l e i d i n g s c e n t r a ) .  Z o  k a n  h e t  C e n t r u m  e e n 

b e t e r e  k e n n i s  e n  e e n  r e a l i s t i s c h  b e e l d  v a n  d e  m e n s e n h a n d e l  v e r w e r v e n ,  w a t  k a n  l e i d e n  t o t 

e e n  e f f e c t i e v e r  b e l e i d .

( 3 . 3 8 ) 	� H e t  C e n t r u m  c o n s o l i d e e r t  d e  b e s t a a n d e  e x p e r t i s e  e n  o n t w i k k e l t  e r  n i e u w e  o p  h e t  v l a k  v a n 

a n a l y s e  v a n  d e  p r o b l e m a t i e k  v a n  m e n s e n h a n d e l  e n  – s m o k k e l ,  d e  b e l e i d s i n s t r u m e n t e n  e n 

d e  c o n c r e t e  t o e p a s s i n g  e r v a n . 

( 3 . 3 9 ) 	� H e t  C e n t r u m  d o e t  t w e e  z a k e n  o m  d e  t e n d e n s e n  v a n  d e  f e n o m e n e n  m e n s e n h a n d e l  

e n  - s m o k k e l  e n  d e  r e s u l t a t e n  v a n  b e l e i d s m a a t r e g e l e n  t e  v o l g e n  e n  o m  d e  u i t v o e r i n g  v a n 

d i e  m a a t r e g e l e n  t e  e v a l u e r e n : 

			   • 	� g e r e c h t e l i j k e  d o s s i e r s  g r o n d i g  a n a l y s e r e n ;

			   • 	� o p  e e n  p e r m a n e n t e  m a n i e r  i n f o r m a t i e  i n w i n n e n  b i j  n a t i o n a l e  a c t o r e n  e n  i n t e r n a t i o n a l e 

e x p e r t e n .

�H e t  C e n t r u m  m a a k t  d e e l  u i t  v a n  d e  s t u u r g r o e p  v a n  h e t  I n f o r m a t i e -  e n  A n a l y s e c e n t r u m 

M e n s e n h a n d e l  e n  M e n s e n s m o k k e l  ( I A M M ) ,  w a a r d o o r  h e t  k a n  b i j d r a g e n  t o t  e e n  e f f e c t i e v e 

v e r b e t e r i n g  v a n  d e  m a n i e r  w a a r o p  i n  B e l g i ë  g e g e v e n s  w o r d e n  v e r z a m e l d  o v e r  m e n s e n h a n d e l  

e n  - s m o k k e l .
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O f  h e t  n u  i s  o m w i l l e  v a n  z i j n  o p d r a c h t e n ,  z i j n  e x p e r t i s e  o f  d e  p o s i t i e  d i e  h e t  i n n e e m t  o p  s o c i a a l 

v l a k ,  h e t  C e n t r u m  i s  i n  e l k  g e v a l  g o e d  g e p l a a t s t  o m  b e p a a l d e  n i e u w e  t h e m a ’s ,  m a a t s c h a p p e l i j k e 

o n t w i k k e l i n g e n  e n  d e  s o m s  m o e i l i j k e  v r a g e n  w a a r m e e  o n z e  s a m e n l e v i n g  w o r d t  g e c o n f r o n t e e r d ,  b l o o t 

t e  l e g g e n . 

D e  k e u z e  v a n  d e  t h e m a ’s  e n  d e  m a n i e r  w a a r o p  z e  k u n n e n  a a n g e p a k t  w o r d e n ,  g e b e u r t  o p  b a s i s  v a n 

v e r s c h i l l e n d e  c r i t e r i a : 

			   • 	 b l i n d e  v l e k k e n ,

			   • 	 m a a t s c h a p p e l i j k e  r e l e v a n t i e ,

			   • 	 t e r u g k e r e n d e  o n d e r w e r p e n ,

			   • 	 m e e r w a a r d e  v a n  h e t  C e n t r u m  ( t e n  o p z i c h t e  v a n  a n d e r e  a c t o r e n ) ,

			   • 	 m u l t i p l i c a t o r - e f f e c t ,

			   • 	 b e s t a a n d e  b e v o e g d h e d e n .

4 . 1 .  D e  v e r g r i j z i n g  e n  d e  g e v o l g e n  v oo  r  d e  s a m e n l e v i n g

D e  v e r g r i j z i n g  v a n  d e  b e v o l k i n g  e n  d e  d a a r m e e  s a m e n h a n g e n d e  v r a g e n  v o r m e n  d e  k o m e n d e 

j a r e n  e e n  b e l a n g r i j k e  m a a t s c h a p p e l i j k e  u i t d a g i n g .  D e z e  p r o b l e m a t i e k  s p e e l t  i n  a l  z i j n  f a c e t t e n 

e e n  e v i d e n t e  r o l  i n  a l l e  o p d r a c h t e n  v a n  h e t  C e n t r u m :  m i g r a t i e  e n  d e  d e r d e  l e e f t i j d ,  d i v e r s i t e i t 

( a f k o m s t ,  s e k s u e l e  g e a a r d h e i d . . . )  i n  d e  z o r g s e c t o r  v o o r  e n  b e g e l e i d i n g  v a n  p e r s o n e n  ( z o w e l  u i t 

h e t  o o g p u n t  v a n  h e t  p e r s o n e e l  a l s  v a n  d e  o u d e r e n ) ,  l e e f t i j d s d i s c r i m i n a t i e ,  s o l i d a r i t e i t  e n / o f 

i n t e r g e n e r a t i o n e l e  c o n f l i c t e n ,  . . .

Doe l s t e l l i ng  4 :
Een  Cen t rum  da t  oog  hee f t  voo r  de  hu id ige 
maa t schappe l i j ke  u i t dag ingen 
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H e t  C e n t r u m  s c h e p t  d u i d e l i j k h e i d  i n  h e t  d e b a t  o v e r  e c o n o m i s c h e  m i g r a t i e  e n  v o e d t  d a t  d e b a t 

m e t  o b j e c t i e v e  e n  r e l e v a n t e  g e g e v e n s .  H e t  t h e m a  v a n  d e  v e r g r i j z i n g  k a n  m e e r  d i e p t e  g e v e n 

a a n  h e t  w e r k  v a n  h e t  d e p a r t e m e n t  M i g r a t i e  o v e r  e c o n o m i s c h e  m i g r a t i e ,  v i a  d e  o n t w i k k e l i n g  v a n 

k e n n i s  e n  a c t i e s  o p  h e t  v l a k  v a n  d e  r e g e l g e v i n g  d i e  v a n  t o e p a s s i n g  i s  o p  d e  s i t u a t i e  v a n  w e r k e n d e 

m i g r a n t e n  e n / o f  n i e t - a c t i e v e  m i g r a n t e n ,  d a t  w i l  z e g g e n  o u d e r e n .  H e t  d e b a t  o v e r  e c o n o m i s c h e 

m i g r a t i e  m o e t  n o g  v e r d e r  w o r d e n  o n d e r b o u w d  d o o r  o b j e c t i e v e  e n  r e l e v a n t e  g e g e v e n s .  D a t  h o u d t 

o o k  i n  d a t  w o r d t  g e w e r k t  a a n  d e  b i l a t e r a l e  o v e r e e n k o m s t e n  b e t r e f f e n d e  d e  t e w e r k s t e l l i n g  v a n 

b u i t e n l a n d s e  a r b e i d s k r a c h t e n ,  o v e r e e n k o m s t e n  d i e  b e s t a a n  t u s s e n  B e l g i ë  e n  m e e r d e r e  l a n d e n 

( b u i t e n  d e  E U ) ,  a a n  d e  b e k r a c h t i g i n g  v a n  h e t  I n t e r n a t i o n a l e  c o n v e n t i e  t e r  b e s c h e r m i n g  v a n  d e 

r e c h t e n  v a n  a l l e  a r b e i d s m i g r a n t e n  e n  h u n  g e z i n s l e d e n ,  a a n  p r o b l e m e n  i n  v e r b a n d  m e t ,  o n d e r 

a n d e r e ,  d e  s o c i a l e  z e k e r h e i d  e n  d e  m e e n e e m b a a r h e i d  v a n  d e  r e c h t e n  v a n  m i g r e r e n d e  w e r k n e m e r s 

e n  d a t  e e n  d e m o g r a f i s c h e  d i m e n s i e  w o r d t  g e g e v e n  a a n  e e n  m o g e l i j k  a n t w o o r d  o p  d e  v e r g r i j z i n g 

v a n  d e  b e v o l k i n g  d o o r  m i d d e l  v a n  m i g r a t i e .

A c t i e s  v a n  h e t  g e h e l e  C e n t r u m

( 4 . 1 ) 		� H e t  C e n t r u m  v o e r t  d e m o g r a f i s c h e  e n / o f  k w a l i t a t i e v e  a n a l y s e s  u i t  i n  v e r b a n d  m e t  z i j n 

o p d r a c h t e n  ( v e r g r i j z i n g  e n  m i g r a t i e ,  v e r g r i j z i n g  e n  a f k o m s t ,  v e r g r i j z i n g  e n  h a n d i c a p , 

v e r g r i j z i n g  e n  s e k s u e l e  g e a a r d h e i d ,  . . . )  o f  l a a t  d e r g e l i j k e  a n a l y s e s  u i t v o e r e n . 

( 4 . 2 ) 		� V e r g r i j z i n g  e n  m i g r a t i e :  h e t  C e n t r u m  a n a l y s e e r t  e n  b a k e n t  d e  i n v l o e d  a f  v a n  m i g r a t i e 

a l s  e e n  v e r t r a g e n d e  f a c t o r  b i n n e n  d e  v e r g r i j z i n g  e n  h o u d t  d a a r b i j  o o k  r e k e n i n g  m e t 

h e t  p r o b l e e m  v a n  d e  v e r g r i j z i n g  b i n n e n  d e  m i g r a n t e n b e v o l k i n g .  B i n n e n  d e  a c t i e v e 

l e e f t i j d s g r o e p  s t i j g t  d e  g e m i d d e l d e  l e e f t i j d  v a n  m i g r a n t e n  z o n d e r  o n d e r s c h e i d  e n  d a t 

m e r k t  m e n  z o w e l  b i j  d e  i m m i g r a t i e  a l s  b i j  d e  e m i g r a t i e . 

 

A c t i e s  D i s c r i m i n a t i e  &  G e l i j k e  K a n s e n

( 4 . 3 ) 		� H e t  C e n t r u m  b u i g t  z i c h  s a m e n  m e t  d e  b e v o e g d e  m i n i s t e r s  e n  s o c i a l e  p a r t n e r s  o v e r  h e t 

b e l e i d  i n z a k e  w e r k g e l e g e n h e i d ,  l e e f t i j d  e n  h e t  b e g i n s e l  v a n  n o n - d i s c r i m i n a t i e .

( 4 . 4 ) 		� H e t  C e n t r u m  z e t  a c t i e - ,  i n f o r m a t i e -  o f  s e n s i b i l i s e r i n g s c a m p a g n e s  o p  o v e r  n o n - d i s c r i m i n a t i e 

o p  g r o n d  v a n  l e e f t i j d ,  m e e r  b e p a a l d  i n  d e  l e v e r i n g  v a n  g o e d e r e n  e n  d i e n s t e n .

( 4 . 5 ) 		� H e t  C e n t r u m  l e i d t  o n d e r z o e k e n  e n / o f  a c t i e s  d i e  v e r b a n d  h o u d e n  m e t  d e  v o o r k e u r  v o o r 

j o n g e r e n  e n  h e t  b e e l d ,  d e  v o o r o o r d e l e n  e n  d e  d i s c r i m i n a t i e  d i e  d a a r v a n  h e t  g e v o l g  k u n n e n 

z i j n . 



8 5

( 4 . 6 ) 		� H e t  C e n t r u m  b e s t u d e e r t  h e t  v e r b a n d  t u s s e n  d i s c r i m i n a t i e / g e l i j k h e i d  v a n  k a n s e n , 

o n t w i k k e l i n g  e n  g e b r u i k  v a n  n i e u w e  t e c h n o l o g i e ë n  e n  d e  o u d e r e  b e v o l k i n g  ( t o e g a n g  t o t 

r e c h t e n ,  

d i e n s t e n ,  . . . ) .

( 4 . 7 ) 		� H e t  C e n t r u m  h o u d t  r e k e n i n g  m e t  d e  l e e f t i j d s d i m e n s i e  i n  h e t  k a d e r  v a n  d e  u i t w e r k i n g  v a n 

h e t  k o n i n k l i j k  b e s l u i t  b e t r e f f e n d e  p o s i t i e v e  a c t i e s .

( 4 . 8 ) 		� H e t  C e n t r u m  h o u d t  r e k e n i n g  m e t  d e  c a r e - d i m e n s i e  i n  d e  p r o b l e m a t i e k  v a n  d e  v e r g r i j z i n g .

( 4 . 9 ) 		� H e t  C e n t r u m  i d e n t i f i c e e r t  f a c t o r e n  e n  p o t e n t i ë l e  p r a k t i j k e n  v a n  d i s c r i m i n a t i e  ( h o m o f o b i e , 

t o e g a n g  t o t  z o r g ,  o n t v a n g s t  i n  r u s t -  e n  v e r z o r g i n g s t e h u i z e n ,  . . . )  e n / o f  v a n  d i v e r s i t e i t  i n  h e t 

b e l e i d  v a n  d e  o p v a n g -  e n  z o r g s t r u c t u r e n  v o o r  o u d e r e n .

( 4 . 1 0 ) 	� H e t  C e n t r u m  o v e r l e g t  m e t  i n s t e l l i n g e n  d i e  o p l e i d i n g e n  m a a t s c h a p p e l i j k e  g e z o n d h e i d s z o r g 

o r g a n i s e r e n ,  o m  d e  o n d e r w i j s s i t u a t i e  t e  e v a l u e r e n  m e t  h e t  o o g  o p  n o n - d i s c r i m i n a t i e  e n 

d i v e r s i t e i t .

A c t i e s  M i g r a t i e

( 4 . 1 1 ) 	� O m  d u i d e l i j k h e i d  t e  s c h e p p e n  i n  h e t  d e b a t  o v e r  v e r g r i j z i n g  a n a l y s e e r t  h e t  C e n t r u m  d e 

m o d a l i t e i t e n  o m  h e t  r e c h t  o p  p e n s i o e n  v a n  m i g r e r e n d e  w e r k n e m e r s  t e  l a t e n  g e l d e n .  D a t 

g e b e u r t  a a n  d e  h a n d  v a n  g e g e v e n s  o v e r  d e  v e r g r i j z i n g  v a n  d e  b e v o l k i n g  v a n  b u i t e n l a n d s e 

a f k o m s t  e n  d e  g r o n d r e c h t e n  v a n  m i g r e r e n d e  w e r k n e m e r s .

( 4 . 1 2 ) 	� M a t e r i ë l e  v o o r w a a r d e n  v o o r  g e z i n s h e r e n i g i n g  e n  h e r e n i g i n g  m e t  v e r w a n t e n  v a n  B e l g e n , 

E u r o p e a n e n  e n  m i g r e r e n d e  w e r k n e m e r s  i n  b i l a t e r a l e  o v e r e e n k o m s t e n :  h e t  C e n t r u m 

o n d e r z o e k t  h o e  d e  o n d e r l i n g  v e r s c h i l l e n d e  b e h a n d e l i n g  v a n  d e z e  b e v o l k i n g s g r o e p e n 

g e r e c h t v a a r d i g d  w o r d t  e n  e v a l u e e r t  o p  d i e  m a n i e r  d e  d i s c r i m i n a t i e  d i e  B e l g i ë  i n  2 0 0 7 

h e e f t  i n g e v o e r d  t u s s e n  B e l g e n  e n  E u r o p e a n e n ,  i n  h e t  l i c h t  v a n  h e t  d e b a t  o v e r  v e r g r i j z i n g 

e n  d e  t o e g a n g  t o t  m o b i l i t e i t .

( 4 . 1 3 ) 	� H e t  C e n t r u m  l a a t  e e n  v e r g e l i j k i n g  m a k e n  t u s s e n  d e  B e l g i s c h e  w e t t e l i j k e  e n  r e g l e m e n t a i r e 

b e p a l i n g e n  i n z a k e  e c o n o m i s c h e  m i g r a t i e  e n  d i e  v a n  d e  n a b u r i g e  l a n d e n ,  g e p l a a t s t  i n  d e 

E u r o p e s e  c o n t e x t .
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4 . 2 .  D i s c r i m i n at i e  &  G e l i j k e  Ka  n s e n :  i n c l u s i e  v a n  p e r s o n e n  m e t  e e n  h a n d i c a p

H e t  C e n t r u m  z a l  b i j z o n d e r e  a a n d a c h t  b e s t e d e n  a a n  p e r s o n e n  m e t  e e n  h a n d i c a p :

• 	� H e t  V N - V e r d r a g  i n z a k e  d e  R e c h t e n  v a n  P e r s o n e n  m e t  e e n  H a n d i c a p  w e r d  o n l a n g s  v a n  k r a c h t .  D e 

u i t v o e r i n g  v a n  d i t  v e r d r a g  i n  B e l g i ë ,  z o w e l  o p  h e t  g e b i e d  v a n  s u b s t a n t i ë l e  r e c h t e n  a l s  o p  h e t 

g e b i e d  v a n  b e g e l e i d i n g s -  e n  o p v o l g i n g s m e t h o d e s ,  v r a a g t  d e  k o m e n d e  j a r e n  e r g  v e e l  i n z e t .

• 	� N a  d e  r a c i a l e  d o s s i e r s ,  v o r m e n  d e  m e l d i n g e n  e n  i n d i v i d u e l e  d o s s i e r s  v a n  d i s c r i m i n a t i e  o p  b a s i s 

v a n  e e n  h a n d i c a p  d e  t w e e d e  b e l a n g r i j k s t e  c a t e g o r i e  v o o r  h e t  C e n t r u m . 

• 	� H e t  C e n t r u m  k a n  e e n  m e e r w a a r d e  l e v e r e n  m e t  z i j n  a a n p a k  v a n  d e  r e c h t e n  v a n  p e r s o n e n  m e t  e e n 

h a n d i c a p ,  m e e r  i n  h e t  b i j z o n d e r  v a n  d e  ( n o n - ) d i s c r i m i n a t i e  i n  e e n  s e c t o r  d i e  s t e r k  g e r i c h t  i s  o p 

d e  b i j s t a n d  e n  h u l p  a a n  d e z e  p e r s o n e n .  D e  e r v a r i n g  l e e r t  o n s  d a t  o p l o s s i n g e n  m o g e l i j k  z i j n .

• 	� D o o r  z i j n  s t a t u u t ,  h u i d i g e  o p d r a c h t e n  e n  e r v a r i n g  i s  h e t  C e n t r u m  e e n  g e s c h i k t e  i n s t e l l i n g  o m  t e 

w o r d e n  a a n g e d u i d  a l s  o n a f h a n k e l i j k  o p v o l g i n g s o r g a a n  z o a l s  v o o r z i e n  i n  h e t  a r t i k e l  3 3 . 2  v a n  h e t 

V N - V e r d r a g  i n z a k e  d e  R e c h t e n  v a n  P e r s o n e n  m e t  e e n  H a n d i c a p . 

A c t i e s

( 4 . 1 4 ) 	� A l l e  i n t e r n e  w e r k g r o e p e n  b e s t e d e n  a a n d a c h t  a a n  h e t  t h e m a  ‘ h a n d i c a p ’ i n  h u n  b e z i g h e d e n . 

( 4 . 1 5 ) 	� H e t  C e n t r u m  s t i m u l e e r t  e n  v o l g t  d e  s c r e e n i n g  v a n  o p e n b a r e  g e b o u w e n  e n  o n t w i k k e l t 

n i e u w e  s t r a t e g i e ë n  o m  d e  t o e g a n k e l i j k h e i d  v a n  d e z e  g e b o u w e n  t e  v e r h o g e n .

( 4 . 1 6 ) 	� H e t  C e n t r u m  b e v o r d e r t  m e e r  i n c l u s i e f  o n d e r w i j s ,  o p  g r o n d  v a n  n i e u w e 

g e m e e n s c h a p s w e t g e v i n g  e n  o v e r l e g  m e t  a l l e  b e t r o k k e n  a c t o r e n . 

( 4 . 1 7 ) 	� H e t  C e n t r u m  b e v o r d e r t  d e  t o e g a n g  t o t  e n  a a n p a s s i n g  v a n  b e r o e p s o p l e i d i n g e n  v o o r 

p e r s o n e n  m e t  e e n  h a n d i c a p .

( 4 . 1 8 ) 	� H e t  C e n t r u m  s t i m u l e e r t  d e  t o e n a m e  v a n  h e t  a a n b o d  v a n  s o c i a l e  w o n i n g e n  d i e  a a n g e p a s t 

z i j n  a a n  p e r s o n e n  m e t  e e n  h a n d i c a p  e n  b e v o r d e r t  e e n  a a n g e p a s t e  i n r i c h t i n g ,  z o w e l  i n  d e 

p r i v a t e  a l s  i n  d e  o p e n b a r e  s e c t o r .

( 4 . 1 9 ) 	� H e t  C e n t r u m  p l e i t  v o o r  e e n  a a n z i e n l i j k e  t o e n a m e  v a n  d e  t o e g a n k e l i j k h e i d  i n  h e t  o p e n b a a r 

v e r v o e r  v o o r  p e r s o n e n  m e t  e e n  h a n d i c a p ,  z o w e l  o p  f e d e r a a l  a l s  o p  g e w e s t e l i j k  n i v e a u .

( 4 . 2 0 ) 	� H e t  C e n t r u m  w a a k t  o v e r  e e n  b e t e r  b e g r i p  e n  t o e p a s s i n g  v a n  h e t  c o n c e p t  v a n  r e d e l i j k e 

a a n p a s s i n g e n  v o o r  p e r s o n e n  m e t  e e n  h a n d i c a p  i n  d e  w e r k g e l e g e n h e i d s s e c t o r ,  z o w e l  o p 

h e t  n i v e a u  v a n  a a n w e r v i n g  a l s  i n  h e t  k a d e r  v a n  h e r i n s c h a k e l i n g s b e g e l e i d i n g  e n  d i t  b i j 
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a l l e  b e t r o k k e n  a c t o r e n  ( s o c i a l e  p a r t n e r s ,  p r e v e n t i e a d v i s e u r s ,  m u t u a l i t e i t e n ,  m a a r  o o k 

m a g i s t r a t e n ) .

( 4 . 2 1 ) 	� H e t  C e n t r u m  o n d e r z o e k t  h e t  v e r b a n d  t u s s e n  d i s c r i m i n a t i e / g e l i j k h e i d  v a n  k a n s e n  e n  d e 

o n t w i k k e l i n g  e n  h e t  g e b r u i k  v a n  n i e u w e  t e c h n o l o g i e ë n  v o o r  p e r s o n e n  m e t  e e n  h a n d i c a p 

( t o e g a n g  t o t  r e c h t e n ,  d i e n s t e n ,  … ) .

( 4 . 2 2 ) 	� H e t  C e n t r u m  i n t e g r e e r t  h e t  a s p e c t  h a n d i c a p  i n  d e  u i t w e r k i n g  v a n  h e t  k o n i n k l i j k  b e s l u i t 

b e t r e f f e n d e  p o s i t i e v e  a c t i e .

( 4 . 2 3 ) 	� H e t  C e n t r u m  z o r g t  e r v o o r  d a t  h e t  v e r m o g e n  t o t  h a n d e l e n  ( e m p o w e r m e n t )  v a n  o r g a n i s a t i e s 

e n  p e r s o n e n  m e t  e e n  h a n d i c a p  t o e n e e m t ,  z o d a t  m e e r  r e k e n i n g  w o r d t  g e h o u d e n  m e t  h u n 

r e c h t e n .

4 . 3 .  D i s c r i m i n at i e  &  G e l i j k e  Ka  n s e n :  g e l oo  f s -  e n  l e v e n s b e s c h o u w i n g  e n  waa   r d e n

D e  d i v e r s i t e i t  v a n  g e l o o f s -  e n  l e v e n s b e s c h o u w i n g e n  e n  w a a r d e n  i n  o n z e  s a m e n l e v i n g  i s  e e n  f e i t . 

D e z e  d i v e r s i t e i t  s t e l t  j u r i d i s c h e  e n  m a a t s c h a p p e l i j k e  u i t d a g i n g e n . 

�O p  j u r i d i s c h  v l a k  v o r m t  d i s c r i m i n a t i e  o p  g r o n d  v a n  g e l o o f s -  o f  l e v e n s b e s c h o u w i n g  d e  d e r d e 

m e e s t  v o o r k o m e n d e  d i s c r i m i n a t i e g r o n d  v a n  a l l e  m e l d i n g e n .  H e t  m e r e n d e e l  v a n  d e  m e l d i n g e n 

g a a t  o v e r  g o d s d i e n s t i g e  o v e r t u i g i n g e n ,  m e e r  b e p a a l d  o v e r  d e  i s l a m  e n  n o g  s p e c i f i e k e r  o v e r  h e t 

d r a g e n  v a n  e e n  h o o f d d o e k .  H e t  C e n t r u m  o n d e r n a m  a l  a c t i e s  o p  h e t  g e b i e d  v a n  j u r i d i s c h e  a n a l y s e 

e n  a a n b e v e l i n g e n  i n  d e z e  k w e s t i e  ( z o a l s  d e  w e b s i t e  ‘ v e r u i t e r l i j k i n g e n  v a n  r e l i g i e  e n  o v e r t u i g i n g ’ ) . 

To c h  k a n  m e n  n o g  v e e l  v e r d e r  g a a n  i n  d e  b e h a n d e l i n g  v a n  d i t  t h e m a .  D a a r b i j  s t e l t  z i c h  d e  v r a a g 

n a a r  k r i t i e k  o p  g o d s d i e n s t e n :  h o e v e r  k a n  d e z e  k r i t i e k  g a a n  z o n d e r  t e  v e r v a l l e n  i n  h e t  a a n z e t t e n 

t o t  h a a t ?  D e  m e l d i n g e n  ‘ m e d i a  e n  i n t e r n e t ’ b e t r e f f e n  v a a k  d e z e  v r a a g .
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A c t i e s

( 4 . 2 4 ) 	� H e t  C e n t r u m  z a l  d e  w e b s i t e  ‘ v e r u i t e r l i j k i n g e n ’ a a n v u l l e n  e n  o n d e r h o u d e n .

( 4 . 2 5 ) 	� D a a r n a a s t  z a l  h e t  i n f o r m a t i e  v e r s p r e i d e n  o v e r  h e t  v e r s c h i l  t u s s e n  d i s c r i m i n a t i e  o p  g r o n d 

v a n  o v e r t u i g i n g  e n  d i s c r i m i n a t i e  o p  g r o n d  v a n  a f k o m s t  ( h e t  v r a a g s t u k  v a n  m e e r v o u d i g e 

d i s c r i m i n a t i e ) .

( 4 . 2 6 ) 	 G r e n z e n  a a n  d e  v r i j h e i d  v a n  m e n i n g s u i t i n g ,  m e t  z o w e l :

			   • 	 g r e n z e n  a a n  d e  u i t i n g  v a n  e e n  g e l o o f s o v e r t u i g i n g

			   • 	 g r e n z e n  a a n  d e  k r i t i e k  o p  g e l o o f s o v e r t u i g i n g

�O p  m a a t s c h a p p e l i j k  v l a k :  n a  d e  C o m m i s s i e  v o o r  i n t e r c u l t u r e l e  d i a l o o g  ( 2 0 0 4 - 2 0 0 5 )  e n  d e 

R o n d e t a f e l s  v a n  d e  i n t e r c u l t u r a l i t e i t  ( 2 0 1 0 )  b l i j v e n  d e  d e b a t t e n  r o n d  c u l t u r e l e  d i v e r s i t e i t  l e v e n d i g 

i n  d e  B e l g i s c h e  m a a t s c h a p p i j :  ( u i t e r l i j k e )  t e k e n e n  v a n  o v e r t u i g i n g ,  r e d e l i j k e  a a n p a s s i n g e n , 

‘e t n i s c h e  s t a t i s t i e k e n ’,  … .

A c t i e s

( 4 . 2 7 ) 	� H e t  C e n t r u m  w i l  d e  ‘ i n t e r c u l t u r e l e ’ k w e s t i e s  o p n i e u w  i n  h u n  c o n c r e t e  s o c i a l e  c o n t e x t 

p l a a t s e n  ( w e r k g e l e g e n h e i d ,  h u i s v e s t i n g ,  g e z o n d h e i d s z o r g ,  s c h o l i n g ,  . . . ) .  H e t  g a a t  n i e t 

o m  e e n  d i a l o o g  t u s s e n  i s l a m  e n  c h r i s t e n d o m ,  h e t  O o s t e n  e n  h e t  W e s t e n ,  …  m a a r  o m 

d e  a n a l y s e  v a n  s o c i a l e  i n t e r a c t i e  ‘ i n  d e  p r a k t i j k ’ e n  d e  s p e c i f i e k e  p r o b l e m e n  d i e  d i t 

v e r o o r z a a k t .

( 4 . 2 8 ) 	� H e t  C e n t r u m  w i l  d e  s o c i o l o g i s c h e  k e n n i s  o v e r  b e p a a l d e  g e v o e l i g e  f e n o m e n e n  ( b o e r k a , 

h o l e b i  e n  g o d s d i e n s t ,  p a t r i a r c h a l e  g e z i n s m o d e l l e n ,  . . . )  v e r b e t e r e n .

( 4 . 2 9 ) 	� Te n  s l o t t e  z a l  h e t  o o k  d e  t h e m a t i e k  v a n  r e d e l i j k e  a a n p a s s i n g e n  u i t d i e p e n ,  w a a r b i j  d e 

n a d r u k  w o r d t  g e l e g d  o p  k e n n i s  v a n  g o e d e  p r a k t i j k e n .

D e z e  t h e m a t i e k  i s  u i t e r a a r d  t r a n s v e r s a a l .  H e t  j u r i d i s c h e  l u i k  h e e f t  v o o r a l  b e t r e k k i n g  o p  d e 

e e r s t e l i j n s -  e n  t w e e d e l i j n s d i e n s t e n .  V o o r  h e t  m a a t s c h a p p e l i j k e  l u i k  w e r d  e e n  s p e c i a l e  w e r k g r o e p 

o p g e r i c h t .  D e  h u l p  v a n  e x t e r n e  d e s k u n d i g h e i d  ( t e  b e s t e l l e n  s t u d i e s )  e n  s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n 

( m e t  b i j v o o r b e e l d  d e  H a l d e ,  F r a n s e  i n s t a n t i e  t e g e n  d i s c r i m i n a t i e )  i s  o n m i s b a a r .
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1 .  do  e l s t e l l i n g  e n  v i s i e

H e t  C e n t r u m  k r e e g  n i e u w e  w e t t e l i j k e  o p d r a c h t e n ,  m a a r  d e  n a a m  b l e e f  o n v e r a n d e r d  e n  d e  v l a g 

d e k t  i n t u s s e n  n i e t  l a n g e r  d e  l a d i n g .  O o k  h e t  l o g o  e n  d e  h u i s s t i j l  b e a n t w o o r d e n  n i e t  m e e r  a a n 

d e  n i e u w e  s i t u a t i e .  H e t  C e n t r u m  h e e f t  n o o d  a a n  e e n  n i e u w e  i d e n t i t e i t  w a a r m e e  h e t  z i c h  k a n 

p o s i t i o n e r e n  a l s  e e n  a u t o r i t e i t  ( e x p e r t i s e c e n t r u m )  e n  e e n  t o e g a n k e l i j k  m e l d p u n t  v o o r  b u r g e r s .  O p 

b a s i s  v a n  d i e  n i e u w e  i d e n t i t e i t  k a n  h e t  C e n t r u m  e e n  g e w e n s t  i m a g o  v o r m e n  m e t  a a n d a c h t  v o o r  d e 

s p e c i f i e k e  c o n t e x t  v a n  d e  v e r s c h i l l e n d e  r e g i o ’s  i n  h e t  l a n d .

D e  c o m m u n i c a t i e  v a n  h e t  C e n t r u m 

• 	 k a d e r t  i n  e e n  s t r a t e g i s c h e  l a n g e t e r m i j n v i s i e ;

• 	 i s  p r o f e s s i o n e e l ,  e v e n w i c h t i g  e n  g o e d  o n d e r b o u w d ;

• 	� m o e t  o p  e e n  h e l d e r e  e n  d u i d e l i j k e  m a n i e r  d e  g e k o z e n  b o o d s c h a p p e n  e n  i n i t i a t i e v e n 

o v e r b r e n g e n  a a n  d e  v e r s c h i l l e n d e  d o e l g r o e p e n ;

• 	 g e b e u r t  i n  o v e r e e n s t e m m i n g  m e t  d e  n i e u w e  h u i s s t i j l ;

• 	 d r a a g t  k w a l i t e i t ,  c r e a t i v i t e i t  e n  d u u r z a a m h e i d  h o o g  i n  h e t  v a a n d e l ;

• 	 w e e r s p i e g e l t  e e n  e v e n w i c h t s o e f e n i n g  i n  p r o a c t i e v e  e n  r e a c t i e v e  c o m m u n i c a t i e .

2 .  K e r n taa  k

D e  k e r n t a a k  i n z a k e  c o m m u n i c a t i e  b e s t a a t  h i e r i n  d a t  d e  i n t e r n e  e n  d e  e x t e r n e  c o m m u n i c a t i e 

w o r d e n  u i t g e w e r k t ,  g e s t i m u l e e r d  e n  o n d e r s t e u n d ,  d a t  d e  o p d r a c h t e n  e n  d e  i n i t i a t i e v e n  v a n  h e t 

C e n t r u m  e f f i c i ë n t  e n  e f f e c t i e f  v e r t a a l d  w o r d e n  n a a r  d e  v e r s c h i l l e n d e  d o e l g r o e p e n .

C O M M U N I C AT I E
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3 .  D o e l p u b l i e k

E e n  d o e l g e r i c h t e  e n  d u i d e l i j k e  c o m m u n i c a t i e  i s  p a s  m o g e l i j k  n a  e e n  g r o n d i g e  a n a l y s e  v a n  d e 

v e r s c h i l l e n d e  d o e l g r o e p e n .  B i j  d i e  a n a l y s e  m o e t  m e n  v o l d o e n d e  o o g  h e b b e n  v o o r

• 	�� c o m m u n i c a t i e a c t i e s  g e r i c h t  o p  e e n  b e t e r e  n a a m b e k e n d h e i d  e n  d e  g e w e n s t e  i m a g o v o r m i n g ;

• 	�� d e  v e r s c h i l l e n d e  p o s i t i e s  d i e  h e t  C e n t r u m  i n n e e m t  e n  d e  v e r s c h i l l e n d e  c o m m u n i c a t i e m i d d e l e n 

i n  f u n c t i e  v a n  d e  v e r s c h i l l e n d e  d o e l g r o e p e n ;

• 	�� z o w e l  i n t e r n e  a l s  e x t e r n e  c o m m u n i c a t i e ;

• 	�� e e n  t h e m a t i s c h e  a a n p a k  v a n  d e  c o m m u n i c a t i e ;

• 	�� d e  j u i s t e  c o m m u n i c a t i e m i x ;

• 	�� v e r s c h i l l e n d e  b e n a d e r i n g e n ,  a a n g e p a s t  a a n  d e  c o n t e x t .

4 .  Sa  m e n w e r k i n g  m e t  e x t e r n e n

I n  d e  v o o r b i j e  j a r e n  h e e f t  h e t  C e n t r u m  b i j  g e l e g e n h e i d  g e ï n v e s t e e r d  i n  p a r t n e r s c h a p p e n  m e t 

a n d e r e  o r g a n i s a t i e s .  D e  e r v a r i n g  m e t  d e z e  v o r m  v a n  g o o d  p r a c t i c e s  i s  e e n  s t i m u l a n s  e n  h e t 

C e n t r u m  w i l  d i e  i n i t i a t i e v e n  n u  o m z e t t e n  i n  m e e r  s t r u c t u r e l e  s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n .

O m d a t  e e n  p r o a c t i e v e  c o m m u n i c a t i e s t r a t e g i e  i m p l i c e e r t  d a t  b e p a a l d e  l e e m t e s  w o r d e n  i n g e v u l d , 

m o e t  z e k e r  o o k  r u i m t e  w o r d e n  g e m a a k t  v o o r  e e n  m e e r  p a r t i c i p a t i e v e  c o m m u n i c a t i e .

5 .  S t r at e g i s c h e  do  e l s t e l l i n g e n  t e g e n  e i n d  2 0 1 3

O p  h e t  v l a k  v a n  c o m m u n i c a t i e  z i j n  d i t  d e  p r i o r i t e i t e n  v o o r  h e t  C e n t r u m  v o o r  d e  v o l g e n d e  d r i e  j a a r :

A L G E M E E N :

( 5 . 1 )  	� a a n d a c h t  v o o r  e e n  l a n g e t e r m i j n v i s i e  d o o r  d e  u i t b o u w  v a n  e e n  c o m m u n i c a t i e s t r a t e g i e  e n 

j a a r l i j k s e  c o m m u n i c a t i e p l a n n e n ;

( 5 . 2 )  	� h e t  c o n c e p t  v a n  d e z e  l a n g e t e r m i j n v i s i e  w o r d t  g e d r a g e n  d o o r  h e e l  h e t  C e n t r u m ;
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( 5 . 3 )  	� i n v e s t e r i n g  i n  e e n  m e e r  t r a n s v e r s a l e  e n  i n t e r d i s c i p l i n a i r e  s a m e n w e r k i n g ,  w a t  e e n 

i n v e s t e r i n g  i n  d e  i n t e r n e  c o m m u n i c a t i e  v a n  h e t  C e n t r u m  i m p l i c e e r t ; 

( 5 . 4 )  	� f i n a l i s e r i n g  v a n  d e  r e b r a n d i n g  v a n  h e t  C e n t r u m  i n  2 0 1 1 ,  g e k o p p e l d  a a n  e e n 

i m a g o c a m p a g n e  m e t  s t r u c t u r e l e  i n i t i a t i e v e n  t e r  b e v o r d e r i n g  v a n  e e n  i d e n t i t e i t s g e b o n d e n 

c o m m u n i c a t i e ;

( 5 . 5 )  	� e e n  g r o n d i g e  a n a l y s e  v a n  d e  d o e l g r o e p ( e n )  v a n  i e d e r e  c o m m u n i c a t i e a c t i e

	 • 	� a l s  g a r a n t i e  v o o r  e e n  d o e l g e r i c h t e  c o m m u n i c a t i e  m e t  e e n  a a n g e p a s t e  v e r t a l i n g  e n  d e  j u i s t e 

m i d d e l e n  v o o r  e l k e  d o e l g r o e p

	 • 	� a l s  s t r u c t u r e l e  m a a t r e g e l  t e g e n  t e  g e s l o t e n  a n t w o o r d e n  o p  m e l d i n g e n ;

( 5 . 6 )  	� e e n  c r e a t i e v e r  g e b r u i k  v a n  ( m e e r  i n n o v a t i e v e )  m e d i a : 

	 • 	� m e t  n i e u w e  f o r m a t s  v o o r  d e  p e r s m o m e n t e n

	 • 	� m e t  m e e r  v a r i a t i e  i n  d e  v o r m g e v i n g  v a n  c o m m u n i c a t i e c a m p a g n e s

	 • 	� m e t  e e n  g e w a a r b o r g d e  c o m m u n i c a t i e f l o w  g e d u r e n d e  h e t  h e l e  j a a r 

	 • 	� m e t  o o g  v o o r  d i v e r s e r e  m e d i a ( k a n a l e n )

	 • 	� w a t ,  s o m s  s n e l ,  e e n  d u i d e l i j k e  s t a n d p u n t b e p a l i n g  v e r e i s t

	 • 	� m e t  i n t r o d u c t i e  v a n  W e b  2 . 0 ;

( 5 . 7 )  	� n o o d  a a n  e v e n w i c h t i g e ,  s t r a t e g i s c h e  k e u z e s  t u s s e n  d e b a t t e n  o n d e r b o u w e n / n u a n c e r e n  e n 

s t a n d p u n t e n  i n n e m e n  ( u i t d a g i n g  o m  t e  c o m m u n i c e r e n  o v e r  h e t  C e n t r u m  a l s  a c t i v a t o r  v a n 

h e t  d e b a t  v e r s u s  e e n  m o r a l i s e r e n d e  c o m m u n i c a t i e ) ;

( 5 . 8 )  	� t h e m a t i s c h e  c o m m u n i c a t i e ;

( 5 . 9 )  	� v e r d e r e  i n v e s t e r i n g  i n  d e  w e b s i t e  ( e i n d r e d a c t i e ,  t h e m a t i s c h e  f i c h e s ,  … ) ;

( 5 . 1 0 )  	� a a n d a c h t  v o o r  i n t e r n e  o n d e r s t e u n i n g  e n  o p v o l g i n g :  i e d e r e e n  c o m m u n i c e e r t ,  m a a r 

c o m m u n i c a t i e  i s  e e n  v a k .

V O O R  D E  D R I E  TA K E N  VA N  H E T  C E N T R U M :

( 5 . 1 1 )  	� m e l d i n g e n :  a a n d a c h t  h e b b e n  v o o r  d e  c o n c r e t e  v e r t a l i n g  v a n  j u r i d i s c h e  c o m m u n i c a t i e  n a a r 

d e  s o c i o l o g i s c h e  e n  m a a t s c h a p p e l i j k e  c o n t e x t  e n  r e a l i t e i t 

( 5 . 1 2 )  	� v o r m i n g / i n f o r m a t i e / s e n s i b i l i s e r i n g :  e v e n w i c h t  w a a r b o r g e n  t u s s e n  p r o a c t i e v e  e n  r e a c t i e v e 

c o m m u n i c a t i e ;  a a n d a c h t  h e b b e n  v o o r  e n  a f s p r a k e n  m a k e n  r o n d  s n e l l e  e n  g o e d e  o p v o l g i n g 

v a n  i n f o r m a t i e v r a g e n .

( 5 . 1 3 )  	� a d v i e s  e n  a a n b e v e l i n g e n :  e r  i s  n o o d  a a n  e e n  c o m m u n i c a t i e f  s t r a t e g i s c h e  b e n a d e r i n g
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1 .  D e  Raad     v a n  B e s t u u r  b e p aa  lt  h e t  b e l e i d

D e  d i r e c t i e  l e v e r t  b i j z o n d e r e  i n s p a n n i n g e n  o m  d e g e l i j k  v o o r b e r e i d e ,  i n h o u d e l i j k e  t h e m a ’s  o p 

d e  a g e n d a  v a n  d e  R a a d  v a n  B e s t u u r  t e  p l a a t s e n ,  z o d a t  d i e  z i j n  f u n c t i e  a l s  b e l e i d s o r g a a n  v a n  h e t 

C e n t r u m  t e n  v o l l e  k a n  u i t o e f e n e n .

D a a r t o e  z a l  d e  d i r e c t i e  v a n  h e t  C e n t r u m : 

( 6 . 1 )  	 e e n  j a a r p l a n n i n g  v o o r s t e l l e n , 

( 6 . 2 )  	� a l l e s  i n  h e t  w e r k  s t e l l e n  o m  d e  d o c u m e n t e n  t i j d i g  t e  b e z o r g e n  a a n  d e  l e d e n  e n 

p l a a t s v e r v a n g e n d e  l e d e n  v a n  d e  R a a d  v a n  B e s t u u r 

( 6 . 3 )  	� s u g g e s t i e s  d o e n  o m  o o k  e x t e r n e n  u i t  t e  n o d i g e n  d i e  h e t  d e b a t  b i n n e n  d e  R a a d  v a n  b e s t u u r 

k u n n e n  v e r r i j k e n .

2 .  P e r s o n e e l  e n  o r g a n i s at i e

O r g a n i s a t i e

( 6 . 4 )  	�� I n  2 0 0 8  e n  2 0 0 9  w e r d  d e  i n t e r n e  s t r u c t u u r  g e w i j z i g d :  d e  D o c u m e n t a t i e -  e n 

C o m m u n i c a t i e d i e n s t  w e r d e n  s a m e n g e v o e g d ,  e r  w e r d  e e n  ‘ E e r s t e l i j n s d i e n s t  M e l d i n g e n ’ 

o p g e r i c h t  e n  d e  p i j l e r  ‘ D i s c r i m i n a t i e  &  G e l i j k e  K a n s e n ’ w e r d  g r o n d i g  h e r s c h i k t .  H e t  i s  o n z e 

z o r g  d a t  o o k  i n  2 0 1 1 - 2 0 1 3  h e t  C e n t r u m  k a n  w e r k e n  m e t  e e n  a a n g e p a s t e  i n t e r n e  s t r u c t u u r , 

z e k e r  a l s  h e t  C e n t r u m  n i e u w e  o p d r a c h t e n  z o u  k r i j g e n . 

( 6 . 5 )  	� D e  i n t e r n e  c o m m u n i c a t i e  k r i j g t  v e e l  a a n d a c h t ,  z o w e l  d e  c o m m u n i c a t i e  b i n n e n  d e  d i e n s t e n 

( d o o r  t e a m o v e r l e g ,  c o a c h i n g  d o o r  d e  d i r e c t e  c h e f s ,  … )  a l s  t u s s e n  d e  d i e n s t e n  ( o . m . 

d o o r  e e n  d u i d e l i j k e  o m s c h r i j v i n g  v a n  d e  r o l  v a n  d e  t r a n s v e r s a l e  w e r k g r o e p e n ) .  O o k  h e t 

S h a r e p o i n t - p r o j e c t  m o e t  b i j d r a g e n  t o t  e e n  b e t e r e  i n t e r n e  c o m m u n i c a t i e .

O n d e r s t e u n e n d e  p r o c e s s e n
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R i c h t e n ,  o n d e r s t e u n e n  e n  e v a l u e r e n  v a n  p r e s t a t i e s

H e t  p r o j e c t  ‘ r i c h t e n ,  o n d e r s t e u n e n  e n  e v a l u e r e n  v a n  p r e s t a t i e s ’ i s  e e n  p r o j e c t  d a t  m o e t  w o r d e n 

v e r b r e e d ,  u i t g e d i e p t  e n  a f g e w e r k t .

( 6 . 6 )  	� W a t  b e t r e f t  h e t  a s p e c t  ‘ r i c h t e n ’ z a l  e r  m e e r  a a n d a c h t  b e s t e e d  w o r d e n  a a n  d e  t i m i n g  e n 

d e  k w a l i t e i t  v a n  d e  o p d r a c h t k a a r t e n  d i e  h e t  c o m m u n i c a t i e m i d d e l  b i j  u i t s t e k  m o e t e n  z i j n 

t u s s e n  d e  m e d e w e r k e r  e n  z i j n  d i r e c t e  c h e f .  Z o  m o e t  e l k e  m e d e w e r k e r  e e n  o p d r a c h t e n k a a r t 

h e b b e n  d i e  u p - t o - d a t e  i s  e n  d i e  a a n g e e f t  w a t  h e t  d o e l  v a n  z i j n  f u n c t i e  i s ,  w e l k e  z i j n 

b e l a n g r i j k s t e  o p d r a c h t e n  z i j n  e n  w e l k e  u i t v o e r i n g s c r i t e r i a  a a n  e l k e  o p d r a c h t  g e k o p p e l d 

z i j n .  D a a r n a a s t  g a a n  w e  o p  z o e k  n a a r  m e t h o d e n  o m  d e  d e o n t o l o g i s c h e  c o d e  m e e r  a l s  e e n 

i n s t r u m e n t  t e  g e b r u i k e n .

( 6 . 7 )  	� B i n n e n  h e t  C e n t r u m  b e s t a a t  e r  e e n  g r o t e  v r a a g  n a a r  o n d e r s t e u n i n g  v a n  d e  m e d e w e r k e r s 

m e t  o . m .  o p l e i d i n g ,  c o a c h i n g ,  i n t e r v i s i e ,  . . . H e t  C e n t r u m  w i l  d e  b e s t a a n d e  n o t a ’s  t e r 

z a k e  t o e p a s s e n .  C o n c r e e t  z a l  d e  V o r m i n g s d i e n s t  –  i n  o v e r l e g  m e t  d e  P e r s o n e e l s d i e n s t 

-  e e n  s t e e d s  b e l a n g r i j k e r e  r o l  s p e l e n  i n  h e t  o n t h a a l  e n  d e  b a s i s v o r m i n g  v a n  n i e u w e 

m e d e w e r k e r s ,  i n  d e  p e r m a n e n t e  v o r m i n g  v a n  a l l e  m e d e w e r k e r s ,  i n  d e  v o r m i n g  v a n  d e 

l e i d i n g g e v e n d e n ,  i n  d e  o m g a n g  m e t  g r e n s o v e r s c h r i j d e n d  g e d r a g ,  …

( 6 . 8 )  	� E v a l u a t i e  v o r m t  h e t  l a a t s t e  l u i k .  B e g i n  2 0 1 1  w i l  d e  d i r e c t i e  i n  h e t  B a s i s o v e r l e g c o m i t é 

a f s p r a k e n  m a k e n  o v e r  d e  i n v u l l i n g  v a n  d i t  l u i k  b i n n e n  h e t  C e n t r u m .  E r  m o e t  d u s  m i n s t e n s 

é é n  k e e r  p e r  j a a r  e e n  f o r m e e l  m o m e n t  w o r d e n  g e o r g a n i s e e r d  w a a r o p  e l k e  m e d e w e r k e r 

g e ë v a l u e e r d  w o r d t  o p  g r o n d  v a n  z i j n  p r e s t a t i e s .  D a a r b i j  w i l  h e t  C e n t r u m  h e e l  w a t  a a n d a c h t 

b e s t e d e n  a a n  d e  t o e k o m s t m o g e l i j k h e d e n  v a n  d e  m e d e w e r k e r .

L o o n -  e n  a r b e i d s v o o r w a a r d e n

( 6 . 9 )  	� H e t  C e n t r u m  w i l  h e t  n i e u w e  l o o n s y s t e e m  d a t  e i n d  2 0 1 0  w e r d  o n d e r h a n d e l d  v e r d e r 

a f w e r k e n ,  i n v o e r e n  e n  w a a r b o r g e n . 

( 6 . 1 0 )  	� W a t  d e  a r b e i d s v o o r w a a r d e n  b e t r e f t ,  z a l  h e t  C e n t r u m  b i j z o n d e r e  a a n d a c h t  b l i j v e n  b e s t e d e n 

a a n  d e  p e r s o n e e l s t e v r e d e n h e i d :  e e n  c o m b i n a t i e  v a n  w e r k  e n  p r i v é  m o g e l i j k  m a k e n  a a n 

d e  h a n d  v a n  g e p e r s o n a l i s e e r d e  u u r r o o s t e r s ,  m o g e l i j k h e d e n  c r e ë r e n  v o o r  ( t i j d e l i j k e ) 
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a r b e i d s d u u r v e r m i n d e r i n g ,  v e r d e r  u i t b o u w e n  v a n  d e  m o g e l i j k h e d e n  v o o r  t h u i s w e r k ,  v e e l 

a a n d a c h t  b e s t e d e n  a a n  h e t  v o o r k o m e n  e n  h e t  o m g a a n  m e t  g r e n s o v e r s c h r i j d e n d  g e d r a g ,  …  

D e  p e r s o n e e l s t e v r e d e n h e i d s e n q u ê t e  v a n  j u n i  2 0 0 9  z a l  z e k e r  o p n i e u w  w o r d e n  u i t g e v o e r d .

E x p e r t i s e  a a n t r e k k e n ,  o n t w i k k e l e n  e n  v a s t h o u d e n

( 6 . 1 1 )  	� W a n n e e r  e e n  f u n c t i e  v r i j k o m t ,  h o u d t  h e t  C e n t r u m  v a s t  a a n  h e t  p r i n c i p e  o m  e e r s t  i n t e r n  o p 

z o e k  t e  g a a n  n a a r  t a l e n t .  D e  s e l e c t i e p r o c e d u r e s  v o o r  h e t  a a n w e r v e n  v a n  n i e u w e ,  e x t e r n e 

m e d e w e r k e r s  z i j n  g o e d ,  m a a r  k u n n e n  o p  s o m m i g e  p u n t e n  w o r d e n  v e r b e t e r d  d o o r  g e r i c h t e r 

o p  z o e k  t e  g a a n  n a a r  v a k k e n n i s .  I n d i e n  m o g e l i j k  z a l  d e  s e l e c t i e p r o c e d u r e  a n o n i e m 

g e b e u r e n ,  z o d a t  d e  k e u z e  m a x i m a a l  g e b a s e e r d  i s  o p  c o m p e t e n t i e  e n  e r v a r i n g .  A f g e w e z e n 

k a n d i d a t e n  w a a r d e r e n  z e e r  s t e r k  d e  f e e d b a c k  d i e  z i j  k r i j g e n  v a n  d e  p e r s o n e e l s d i e n s t :  w e 

z u l l e n  d e z e  f e e d b a c k  b l i j v e n  a a n b i e d e n .

3 .  Lo  g i s t i e k e  o n d e r s t e u n i n g

V i s i e ,  d o e l p u b l i e k  e n  k e r n t a k e n

D e  d i e n s t  l o g i s t i e k  z o r g t  v o o r  e e n  o p t i m a l e  o n d e r s t e u n i n g  v a n  a l l e  o p e r a t i o n e l e  d i e n s t e n  e n 

b e z o e k e r s  v a n  h e t  C e n t r u m .  D e z e  d i e n s t v e r l e n i n g  w o r d t  s t e r k  g e a p p r e c i e e r d  d o o r  d e  m e d e w e r k e r s 

v a n  h e t  C e n t r u m  e n  d o o r  e x t e r n e n  e n  h e t  i s  d e  b e d o e l i n g  o m  i n  d e  t o e k o m s t  k w a l i t a t i e f 

h o o g s t a a n d e  e n  f l e x i b e l e  l o g i s t i e k e  o n d e r s t e u n i n g  t e  b l i j v e n  a a n b i e d e n .

E e n  e e r s t e  t a a k  v a n  d e  d i e n s t  l o g i s t i e k  b e s t a a t  e r i n  b e z o e k e r s  t e  o n t h a l e n  i n  h e t  k a n t o o r g e b o u w 

v a n  h e t  C e n t r u m .  O p  d o n d e r d a g v o o r m i d d a g  s t a a t  h e t  C e n t r u m  p e r m a n e n t  o p e n  v o o r  b e z o e k e r s 

d i e  h u n  v r a g e n  t e r  p l a a t s e  w e n s e n  v o o r  t e  l e g g e n .  D e  d i e n s t  v e r z o r g t  o o k  h e t  t e l e f o n i s c h 

o n t h a a l  e n  b e s t e e d t  b i j z o n d e r e  a a n d a c h t  a a n  o p r o e p e n  d i e  b e s t e m d  z i j n  v o o r  d e  e e r s t e -  e n 

t w e e d e l i j n s d i e n s t e n  d i s c r i m i n a t i e .  V e r d e r  v o e r t  d e  l o g i s t i e k e  d i e n s t  t a l  v a n  o n d e r s t e u n e n d e 

w e r k z a a m h e d e n  u i t ,  g a a n d e  v a n  d e  a a n k o o p  v a n  g o e d e r e n  e n  d i e n s t e n  t o t  d e  o r g a n i s a t i e  v a n 

i n t e r n e  e n  e x t e r n e  s e m i n a r i e s .  O o k  h e t  o n d e r h o u d  v a n  d e  l o k a l e n  e n  d e  t e c h n i s c h e  u i t r u s t i n g  v a n 

d e  g e b o u w e n  w a a r  h e t  C e n t r u m  g e h u i s v e s t  i s ,  b e h o o r t  t o t  d e  t a k e n  v a n  d e  l o g i s t i e k e  d i e n s t . 
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S t r a t e g i s c h e  d o e l s t e l l i n g e n  t e g e n  e i n d  2 0 1 3

( 6 . 1 2 )  	� B e s t e n d i g e n  e n  v e r b e t e r e n  v a n 

		  • 	� d e  t o e g a n k e l i j k h e i d  v a n  e n  r o n d  h e t  g e b o u w ;

		  • 	� d e  v e i l i g h e i d  i n  h e t  g e b o u w ;

		  • 	� h e t  d u u r z a a m  b e l e i d  e n  d e  a a n d a c h t  v o o r  h e t  m i l i e u ;

		  • 	� d e  f l e x i b i l i t e i t ,  w a a r b i j  d e  k e u z e s  v a n  d e  o p e r a t i o n e l e  d i e n s t e n  o n z e  t o e k o m s t i g e 

o p d r a c h t e n  b e p a l e n  e n  e e n  a d - h o c  t u s s e n k o m s t  v e r e i s e n .

( 6 . 1 3 )  	� D e  l o g i s t i e k e  e x p e r t i s e  v e r d e r  o n t w i k k e l e n  d o o r  d e  m e d e w e r k e r s  e e n  a a n g e p a s t e  v o r m i n g 

t e  g e v e n  e n  d o o r  p a r t n e r s c h a p p e n  a a n  t e  g a a n  m e t  e x t e r n e  d i e n s t v e r l e n e r s .

( 6 . 1 4 )  	� Z o r g e n  v o o r  e e n  v e r b e t e r d e  t r a n s v e r s a l e  s a m e n w e r k i n g  m e t  d e  i n t e r n e  e n  e x t e r n e  d i e n s t e n 

e n  e e n  g e s t r u c t u r e e r d e  w e r k i n g  ( d r a a i b o e k  o f  f i c h e )  v o o r  b i j v o o r b e e l d  s t u d i e d a g e n , 

h e t  v e r z e n d e n  v a n  r a p p o r t e n  e n  b r o c h u r e s ,  a a n p a s s i n g s w e r k e n  a a n  d e  g e b o u w e n .  D e 

s a m e n w e r k i n g  w o r d t  z o w e l  i n t e r n  a l s  e x t e r n  g e ë v a l u e e r d .

( 6 . 1 5 )  	� D e  w e r k o m g e v i n g ,  h e t  m e u b i l a i r  e n  d e  v r i j e t i j d s l o k a l e n  v e r b e t e r e n  e n  v e r f r a a i e n . 

( 6 . 1 6 )  	�� A a n p a s s i n g s w e r k e n  u i t v o e r e n  o m  d e  k a n t o o r r u i m t e  i n  t e  r i c h t e n  r e k e n i n g  h o u d e n d  m e t 

h e t  a a n t a l  m e d e w e r k e r s .

4 .  I n f o r m at i e -  e n  c o m m u n i c at i e t e c h n o l o g i e

V i s i e ,  d o e l p u b l i e k  e n  k e r n t a k e n

H e t  C e n t r u m  z o r g t  v o o r  a a n g e p a s t e  e n  p e r f o r m a n t e  i n f o r m a t i c a -  e n  c o m m u n i c a t i e v o o r z i e n i n g e n . 

H e t  a n t i c i p e e r t  o p  t o e k o m s t i g e  b e h o e f t e n  e n  r e a g e e r t  o o k  g e p a s t  o p  n i e u w e  b e h o e f t e n 

v a n  d e  o r g a n i s a t i e  e n  h a a r  p a r t n e r s .  D e z e  o n d e r s t e u n i n g  i s  h o o f d z a k e l i j k  b e d o e l d  v o o r  d e 

e i g e n  m e d e w e r k e r s ,  m a a r  o o k  o p  g e r i c h t e  t i j d s t i p p e n  v o o r  b e z o e k e r s  o f  e x t e r n e  p a r t n e r s  d i e 

b i j v o o r b e e l d  h e t  e l e k t r o n i s c h  d o s s i e r b e h e e r s s y s t e e m  v o o r  m e l d i n g e n  ( M E T I S )  g e b r u i k e n . 

D e  d i e n s t  I C T  –  I n f o r m a t i e  e n  C o m m u n i c a t i e  Te c h n o l o g i e  -  z o r g t  v o o r  o n d e r s t e u n i n g 

v a n  a l l e  o p e r a t i o n e l e  d i e n s t e n  v a n  h e t  C e n t r u m  m e t  a a n g e p a s t e  i n f o r m a t i c a -  e n 

t e l e c o m m u n i c a t i e m i d d e l e n  e n  t o e p a s s i n g e n .  D e  d i e n s t  v o o r z i e t  i n  e n  z o r g t  v o o r  h e t  o n d e r h o u d 

v a n  d e  w e r k p o s t e n ,  d e  s e r v e r s  e n  d e  n e t w e r k v o o r z i e n i n g e n  e n  s t i p p e l t  e e n  b e l e i d  o p  l a n g e 

t e r m i j n  u i t .  D a a r b i j  k a n  d e  d i e n s t  e e n  b e r o e p  d o e n  o p  s a m e n w e r k i n g  m e t  e x t e r n e  l e v e r a n c i e r s 
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e n  p a r t n e r s  v o o r  d e  l e v e r i n g  e n  h e t  o n d e r h o u d  v a n  m a t e r i a a l ,  n e t w e r k ,  s e r v e r s ,  …  e n  v o o r  d e 

o n t w i k k e l i n g  e n  h e t  o n d e r h o u d  v a n  t o e p a s s i n g s s o f t w a r e  ( E - d o s s i e r b e h e e r ,  w e b s i t e ,  … ) .

S t r a t e g i s c h e  d o e l s t e l l i n g e n  t e g e n  e i n d  2 0 1 3

( 6 . 1 7 )  	�� E r  w o r d e n  b e h e e r s -  e n  o p s l a g s y s t e m e n  v o o r  d o c u m e n t e n  e n  t e c h n i s c h e  f i c h e s  i n g e v o e r d 

–  v i a  S h a r e p o i n t  –  z o d a t  d o c u m e n t e n  e n  i n f o r m a t i e  o p  e e n  v l o t t e  m a n i e r  o p g e z o c h t  e n  g e d e e l d 

k u n n e n  w o r d e n .  W e r k e n  a a n  d o c u m e n t e n  e n  t e c h n i s c h e  f i c h e s ,  o o k  w a n n e e r  m e d e w e r k e r s  e n 

d i e n s t e n  s a m e n w e r k e n ,  v e r l o o p t  e f f i c i ë n t  e n  o v e r z i c h t e l i j k . 

( 6 . 1 8 )  	�� E r  w o r d t  g e z o r g d  v o o r  d e  u p g r a d e  n a a r  n i e u w e  s o f t w a r e v e r s i e s ,  o n d e r  a n d e r e  M S  O f f i c e 

t o e p a s s i n g e n ,  e n  v o o r  e e n  a a n g e p a s t e  b e g e l e i d i n g  e n  o p l e i d i n g .

( 6 . 1 9 )  	�� E r  w o r d e n  a a n g e p a s t e  e l e k t r o n i s c h e  m i d d e l e n  t e r  b e s c h i k k i n g  g e s t e l d  v o o r  t e l e w e r k ,  v o o r 

h e t  g e v e n  v a n  p r e s e n t a t i e s  e n  o p l e i d i n g e n  e n  v o o r  d e  v e r w e r k i n g  v a n  i n t e r n e  o f  e x t e r n e 

i n f o r m a t i e .

( 6 . 2 0 )  	�� E r  w o r d t  g e z o r g d  v o o r  o p l e i d i n g  e n  k e n n i s o n t w i k k e l i n g  v a n  d e  m e d e w e r k e r s  d i e  d e 

s y s t e m e n  g e b r u i k e n  d o o r  m i d d e l  v a n  a a n g e p a s t e  i n t e r n e  e n  e x t e r n e  i n f o r m a t i e -  e n 

o p l e i d i n g s s e s s i e s . 

 

5 .  F i n a n c i e e l  b e h e e r

V i s i e

E e n  d u i d e l i j k e  s t r u c t u u r  e n  t r a n s p a r a n t e  g e l d s t r o m e n  z o r g e n  e r v o o r  d a t  h e t  C e n t r u m  p e r m a n e n t 

e e n  z o  g e t r o u w  m o g e l i j k  b e e l d  k a n  g e v e n  v a n  z i j n  v e r p l i c h t i n g e n  e n  d e  r e s u l t a t e n .  D o o r 

n a u w g e z e t  a l l e  b o e k h o u d s t u k k e n  t e  r e g i s t r e r e n ,  k u n n e n  d e  l e v e r a n c i e r s  e n  d e  m e d e w e r k e r s  t i j d i g 

e n  c o r r e c t  b e t a a l d  w o r d e n .

S t r a t e g i s c h e  d o e l s t e l l i n g e n  t e g e n  e i n d  2 0 1 3

( 6 . 2 1 )  	�� H e t  C e n t r u m  b e s c h i k t  o v e r  e e n  b o e k h o u d s y s t e e m  m e t  d u i d e l i j k  g e s t r u c t u r e e r d e 

k o s t e n s o o r t e n  ( i n v e s t e r i n g s k o s t e n ,  w e r k i n g s k o s t e n ,  p e r s o n e e l s k o s t e n ,  p r o j e c t g e b o n d e n 

k o s t e n  e n  d i t o  o p b r e n g s t e n , …  )  e n  a n a l y t i s c h e  k o s t e n p l a a t s e n  ( d i e n s t e n  e n  p r o j e c t e n ) . 

( 6 . 2 2 )  	�� E r  w o r d e n  f i n a n c i ë l e  r a p p o r t e n  o p g e m a a k t  o p  g r o n d  v a n  e e n  j a a r b u d g e t  e n  e e n  f i n a n c i ë l e 

p l a n n i n g  v o o r  m e e r d e r e  j a r e n ,  d i e  b e i d e  d o o r  d e  R a a d  v a n  B e s t u u r  w o r d e n  g o e d g e k e u r d . 

O m  d e  d r i e  m a a n d e n  w o r d t  e e n  b u d g e t c o n t r o l e  u i t g e v o e r d ,  w a a r b i j  h e t  r e s u l t a a t  w o r d t 

a f g e s t e m d  o p  h e t  b u d g e t  e n  w a a r b i j  e e n  p r o g n o s e  t o t  h e t  j a a r e i n d e  w o r d t  g e m a a k t .
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1 .  Mo  n i t o r i n g

D e  e x t e r n e  e v a l u a t i e  h e e f t  o n d e r  m e e r  a a n g e t o o n d  d a t  d e  k w a l i t e i t  v a n  d e  w e r k i n g  v a n  h e t 

C e n t r u m  n o g  k a n  v e r b e t e r e n  a l s  h e t  z i j n  a c t i v i t e i t e n  e n  p r e s t a t i e s  o p  e e n  m e e r  d o o r g e d r e v e n 

w i j z e  o p v o l g t . 

D e  k o m e n d e  j a r e n  w i l  h e t  C e n t r u m  d e  k w a l i t e i t  v a n  z i j n  d a g e l i j k s e  a c t i v i t e i t e n  m o n i t o r e n  o p  d e 

v o l g e n d e  w i j z e : 

( 7 . 1 )  	�� D o o r  d e  ‘d o o r l o o p t i j d e n ’ v a n  e e n  m e l d i n g ,  e e n  v r a a g  o m  i n f o r m a t i e ,  v o r m i n g ,  a d v i e s  o f 

a a n b e v e l i n g  t e  m e t e n .  H e t  C e n t r u m  z a l  o p  b a s i s  v a n  d i e  m e t i n g  d o e l e n  s t e l l e n  v o o r  d e z e 

d o o r l o o p t i j d e n . 

( 7 . 2 )  	�� D o o r  d e  m e n i n g  t e  v r a g e n  v a n  d e  b e t r o k k e n e n :

			   • 	� A l l e  p a r t i j e n  d i e  b i j  e e n  m e l d i n g  b e t r o k k e n  z i j n :  d e  m e l d e r ,  d e  a n d e r e  p a r t i j ,  h e t  l o k a l e 

o f  a n d e r e  m e l d p u n t ,  d e  b e t r o k k e n  m i d d e n v e l d o r g a n i s a t i e ,  …  H e t  C e n t r u m  w i l  z e e r  o p e n 

c o m m u n i c e r e n  o v e r  d e  m o g e l i j k h e d e n  w a a r o p  e e n  m e l d e r  b e r o e p  k a n  a a n t e k e n e n  a l s 

h i j / z i j  n i e t  t e v r e d e n  i s  o v e r  d e  m a n i e r  w a a r o p  h e t  C e n t r u m  z i j n / h a a r  d o s s i e r  a a n p a k t .

			   • 	� D e  p e r s o n e n  e n  i n s t a n t i e s  v o o r  w i e  d e  i n f o r m a t i e -  e n  s e n s i b i l i s a t i e - i n i t i a t i e v e n 

b e s t e m d  z i j n  e n  d e  p e r s o n e n  e n  o r g a n i s a t i e s  d i e  e e n  v o r m i n g  h e b b e n  g e k r e g e n .

			   • 	� D e  p e r s o n e n  d i e  d e  a d v i e z e n  e n  a a n b e v e l i n g e n  f o r m u l e r e n  e n  d e  p e r s o n e n  v o o r  w i e  z e 

b e s t e m d  z i j n .

			   • 	� D e  p a r t n e r s  v a n  s a m e n w e r k i n g s p r o t o c o l l e n  e n  – a k k o o r d e n .

			   • 	� D e  i n t e r n a t i o n a l e  p a r t n e r s  e n  s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n .

( 7 . 3 )  	�� D o o r  n a  t e  g a a n  i n  w e l k e  m a t e  h e t  C e n t r u m  b e k e n d  i s  e n  w e l k  b e e l d  d e  B e l g i s c h e 

b e v o l k i n g  i n  h e t  a l g e m e e n  e n  s p e c i f i e k e  d o e l g r o e p e n  ( p e r s o n e n  m e t  e e n  h a n d i c a p ,  … )  i n 

h e t  b i j z o n d e r  e r v a n  h e b b e n .

M o n i t o r i n g  e n  e v a l u a t i e
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( 7 . 4 )  	� D o o r  b i j  d e  m e d e w e r k e r s  e e n  t e v r e d e n h e i d s m e t i n g  u i t  t e  v o e r e n ,  i n  o p v o l g i n g  v a n  d e 

m e t i n g  d i e  i n  j u n i  2 0 0 9  i s  g e b e u r d .

D e  w e t  s c h r i j f t  v o o r  d a t  e e n  R e g e r i n g s c o m m i s s a r i s  t o e z i e t  o p  d e  b e s l i s s i n g e n  v a n  d e  R a a d 

v a n  B e s t u u r  d i e  e e n  f i n a n c i ë l e  i m p a c t  h e b b e n ,  e n  d a t  h e t  C e n t r u m  e l k  j a a r  d e  r e k e n i n g e n  l a a t 

c o n t r o l e r e n  d o o r  e e n  b e d r i j f s r e v i s o r .  D a a r n a a s t  l e g t  d e  d i r e c t i e  v a n  h e t  C e n t r u m  d r i e m a a n d e l i j k s 

e e n  b u d g e t c o n t r o l e  v o o r  a a n  d e  R a a d  v a n  B e s t u u r .  H e t  C e n t r u m  z a l  d a a r m e e  u i t e r a a r d  d o o r g a a n , 

e n  d e  a a n b e v e l i n g e n  v a n  d e  b e d r i j f s r e v i s o r  t e r  h a r t e  n e m e n .

H e t  C e n t r u m  z a l  b l i j v e n  m e e w e r k e n  a a n  d e  v o o r b e r e i d i n g  v a n  a n t w o o r d e n  o p  p a r l e m e n t a i r e 

v r a g e n  o v e r  z i j n  w e r k i n g .

H e t  C e n t r u m  w i l  o o k  d e  u i t v o e r i n g  v a n  d i t  S t r a t e g i s c h  D r i e j a r e n p l a n  d o o r  d e  i n t e r n e  d i e n s t e n  e n 

d e  R a a d  v a n  B e s t u u r  b e t e r  o p v o l g e n  e n  z a l  d a a r t o e  e e n  k e e r  p e r  j a a r  e e n  t u s s e n t i j d s e  s t a n d  v a n 

z a k e n  o p m a k e n  e n  h e t  p l a n  z o  n o d i g  b i j s t u r e n .

2 .  E v a l u at i e

A a n g e z i e n  o n z e  s t a k e h o l d e r s  b i j z o n d e r  p o s i t i e f  h e b b e n  g e r e a g e e r d  o p  d e  e v a l u a t i e  d o o r  e e n 

e x t e r n e  i n s t a n t i e  e n  a a n g e z i e n  d i e  e v a l u a t i e  h e e l  w a t  w e e r k l a n k  h e e f t  g e k r e g e n  e n  w a a r d e v o l l e 

s u g g e s t i e s  h e e f t  o p g e l e v e r d ,  w i l  h e t  C e n t r u m  z i j n  w e r k i n g  e i n d  2 0 1 2 - b e g i n  2 0 1 3  o p n i e u w  o n d e r 

d e  l o e p  l a t e n  n e m e n  d o o r  e e n  e x t e r n  o r g a a n . 

Z o  z a l  d a n  o n d e r  m e e r :

( 7 . 5 )  	� e e n  e v a l u a t i e  v a n  o n z e  i n t e r n e  c o n t r o l e s y s t e m e n  u i t g e v o e r d  w o r d e n ;

( 7 . 6 )  	� d e  m e n i n g  v a n  o n z e  b e l a n g r i j k s t e  e x t e r n e  s t a k e h o l d e r s  g e v r a a g d  w o r d e n ;

( 7 . 7 )  	� o p  e e n  p a s s e n d e  m a n i e r  d e  m e n i n g  v a n  d e  i n t e r n e  m e d e w e r k e r s  g e v r a a g d  w o r d e n ;

O p  g r o n d  v a n  d e z e  e v a l u a t i e  z a l  d e z e  e x t e r n e  i n s t a n t i e  e e n  r e e k s  c o n c l u s i e s  e n  a a n b e v e l i n g e n 

f o r m u l e r e n  v o o r  h e t  v o l g e n d e  s t r a t e g i s c h e  p l a n .



1 1 3

Wet van 15 februari 1993 tot oprichting van een Centrum 
voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding
B.S., 19.II.1993, gewijzigd door de wetten van 13 april 1995 (BS, 25 IV 

95),  20 januari 2003 (BS, 12 II 03), 25 februari 2003 (BS, 17 III 03), 10 

augustus 2005 (BS, 2 IX 05), 10 mei 2007 (BS, 30 V 07)

 A r t.  1 .
Bij de Eerste Minister wordt een Centrum voor gelijkheid van 

kansen en voor racismebestrijding opgericht, hierna “het Centrum” 

genoemd. Het Centrum heeft rechtspersoonlijkheid.

A r t.  2 .
Het Centrum heeft als opdracht het bevorderen van de gelijkheid 

van kansen en het bestrijden van elke vorm van onderscheid, 

uitsluiting, beperking of voorkeur op grond van:

1°	� nationaliteit, zogenaamd ras, huidskleur, afkomst of nationale 

of etnische afstamming; 

2°	� seksuele geaardheid, burgerlijke staat, geboorte, fortuin, 

leeftijd, geloof of levensbeschouwing, huidige of toekomstige 

gezondheidstoestand, handicap, politieke overtuiging, fysieke 

of genetische eigenschap, of sociale afkomst.

Het Centrum voert zijn opdracht uit in een geest van dialoog en 

van samenwerking met de verenigingen, instituten, organen en 

diensten die, geheel of gedeeltelijk, dezelfde opdracht uitvoeren of 

rechtstreeks betrokken zijn bij de uitvoering van deze opdracht.

Het Centrum heeft eveneens tot opdracht te waken over het 

respect van de grondrechten van de vreemdelingen en de overheid 

te informeren over de aard en de grootte van de migratiestromen. 

Het heeft ook tot taak het overleg en de dialoog te ontwikkelen 

tussen alle overheidsactoren en private actoren die betrokken zijn 

bij het opvang- en integratiebeleid van de immigranten.

Bovendien heeft het Centrum de opdracht de bestrijding van de 

mensenhandel en de mensensmokkel te stimuleren.

A r t.  3 .
Het Centrum is in de uitoefening van zijn opdracht volkomen 

onafhankelijk. 

Het Centrum is bevoegd:

1°	� om alle studies en onderzoeken uit te voeren die noodzakelijk 

zijn voor de uitvoering van zijn opdracht;

2°	� om adviezen en aanbevelingen te richten tot de overheid ter 

verbetering van de reglementering, met toepassing van artikel 

2 van deze wet;

3°	� om aanbevelingen te richten aan de overheid, privé-personen 

of instellingen naar aanleiding van de resultaten van de sub l° 

vermelde studies en onderzoeken;

4°	� om binnen de perken van zijn opdracht bepaald bij artikel 2 

hulp te verlenen aan een ieder die om raad vraagt in verband 

met de omvang van zijn rechten en verplichtingen. Die hulp 

bestaat in het verstrekken van inlichtingen en raadgevingen 

aan de betrokkene over de middelen die hij kan aanwenden 

om zijn rechten te doen gelden;

4°	� bis om binnen de perken van zijn opdracht bepaald 

bij artikel 2, klachten te ontvangen, te behandelen en 

elke bemiddelingsopdracht uit te voeren die het nuttig 

acht, onverminderd de bevoegdheden van de federale 

ombudsmannen;

5°	� om in rechte op te treden in alle rechtsgeschillen waartoe de 

toepassing van de volgende wetten aanleiding kan geven:

•	� de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing van bepaalde door racisme 

of xenofobie ingegeven daden; 

•	� de wet van 23 maart 1995 tot bestraffing van het ontkennen, 

minimaliseren, rechtvaardigen of goedkeuren van de genocide 

die tijdens de Tweede Wereldoorlog door het Duitse nationaal-

socialistische regime is gepleegd;

•	� de wet van 13 april 1995 houdende bepalingen tot bestrijding 

van de mensenhandel en van de [mensensmokkel]; 

•	� het hoofdstuk Vbis van de wet van 4 augustus 1996 betreffende 

het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk;

•	� de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van 

discriminatie.

6°	� om, in het kader van zijn opdrachten, instellingen, organisaties 

en rechtshulpverleners te ondersteunen en te begeleiden;

7°	� om, in het kader van zijn opdracht, alle nodige informatie en 

documentatie aan te leggen en te verstrekken;

8°	� om elke andere opdracht, toevertrouwd door onverschillig 

welke overheid, te vervullen.

9°	� om statistische gegevens en uit de rechtspraak voortvloeiende 

beslissingen die nuttig zijn voor de evaluatie van de toepassing 

van de voormelde wet van 30 juli 1981 en van de wet van 25 

februari 2003* ter bestrijding van discriminatie en tot wijziging 

van de wet van 15 februari 1993 tot oprichting van een 

Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding 

in te winnen en bekend te maken, zonder dat de betrokken 

partijen kunnen worden geïdentificeerd;

10°	� om de bevoegde overheid te vragen, wanneer het Centrum 

feiten aandraagt die wijzen op een vermoeden van 

discriminatie, zoals bedoeld in voormelde wetten van 30 

juli 1981 en van 25 februari 2003*, zich te informeren en het 

Centrum op de hoogte te houden van de resultaten van de 

analyse van de betreffende feiten. De overheden informeren 

het Centrum op een met redenen omklede wijze over het 

gevolg dat er aan is gegeven.

A r t.  4 .
De bevoegde ministers en staatssecretarissen stellen het Centrum 

de informatie ter beschikking die vereist is voor het volbrengen van 

zijn opdrachten.

De minister van Justitie deelt het Centrum jaarlijks de gerechtelijke 

statistieken mede die verband houden met de toepassing van 

de voormelde wetten van 30 juli 1981 en van 25 februari 2003*, 

evenals de gerechtelijke beslissingen genomen met toepassing 

van deze wetten zonder dat de betrokken partijen kunnen worden 

geïdentificeerd.

Het Centrum kan het advies inwinnen van de Gemeenschappen, 

de Gewesten, de provinciale en de lokale overheden en van elke 

andere openbare instelling als dit nuttig is voor de uitvoering van 

zijn opdracht.

A r t.  5 .
De Koning bepaalt, bij in Ministerraad overlegd besluit, het organiek 

statuut van het Centrum. Dit statuut bepaalt onder andere: 

1°	� de structuur van het Centrum zodat de verschillende taken, 

vermeld in artikel 3, optimaal georganiseerd kunnen worden 

en de medewerking van de Gemeenschappen en Gewesten 

gewaarborgd wordt;

2°	 de aanwijzingsmodaliteiten van zijn leden;

3°	 het statuut van zijn medewerkers;

4°	 de financieringsmodaliteiten.

A r t.  6 .
Elk jaar brengt het Centrum aan de Eerste Minister verslag uit over 

zijn opdracht. Deze zendt een afschrift van dat verslag aan de Kamer 

van volksvertegenwoordigers en aan de Senaat en verzekert er de 

publicatie van.

Het Centrum stelt het tweejaarlijks verslag op dat België 

overeenkomstig artikel 9 van het Internationaal Verdrag inzake de 

uitbanning van alle vormen van rassendiscriminatie, opgemaakt te 

New York op 7 maart 1966, bij de VN-Commissie voor uitbanning 

van rassendiscriminatie moet indienen betreffende de wetgevende, 

gerechtelijke, bestuurlijke of andere maatregelen die genomen 

werden ter uitvoering van de bepalingen van dit Verdrag.

* de wet van 25 februari 2003 werd vervangen door de wet van 10 mei 2007.

B i j l a g e :  O p r i c h t i n g s w e t  v a n  h e t  C e n t r u m
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