
C e n t r u m  v o o r  g e l i j k h e i d  v a n  k a n s e n  e n  v o o r  r a c i s m e b e s t r i j d i n g

C e n t r e  p o u r  l ’é g a l i t é  d e s  c h a n c e s  e t  l a  l u t t e  c o n t r e  l e  r a c i s m e

C e n t r u m  v o o r  g e l i j k h e i d  v a n  k a n s e n  e n  v o o r  r a c i s m e b e s t r i j d i n g

C e n t r e  p o u r  l ’é g a l i t é  d e s  c h a n c e s  e t  l a  l u t t e  c o n t r e  l e  r a c i s m e

    *    A d r e s  /  A d r e s s e

      K o n i n g s s t r a a t  1 3 8 ,  1 0 0 0  B r u s s e l 

R u e  R o y a l e  1 3 8 ,  1 0 0 0  B r u x e l l e s

 

  *  A l g e m e e n  n u m m e r  /  N u m é r o  g é n é r a l

      0 2 / 2 1 2  3 0  0 0

    *    F a x

      0 2 / 2 1 2  3 0  3 0

    *    G r a t i s  g r o e n  n u m m e r

N u m é r o  v e r t  g r a t u i t

      0 8 0 0 / 1 2  8 0 0

    *    E - m a i l

      e p o s t @ c n t r . b e 1
0

3
4

8
1

 •
 w

w
w

.l
a

n
n

o
o

p
ri

n
t.

b
e

2011-2013
S t r a t e g i s c h  d r i e j a r e n p l a n

P l a n  s t r a t é g i q u e  t r i e n n a l



2011-2013 S t r a t e g i s c h  d r i e j a r e n p l a n

P l a n  s t r a t é g i q u e  t r i e n n a l



6

Eén centrum
Un centre
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L e  C e n t r e  p o u r  l ’é g a l i t é  d e s  c h a n c e s  e t  l a  l u t t e  c o n t r e  l e  r a c i s m e  ( C e n t r e )  f u t  c r é é  p a r  l a  l o i 

d u  1 5  f é v r i e r  1 9 9 3  ( v o i r  a n n e x e  1 ) .  A u j o u r d ’ h u i ,  l e s  m i s s i o n s  l é g a l e s  d u  C e n t r e  s e  c o m p o s e n t 

d e  d e u x  p i l i e r s .  L e  p r e m i e r  –  D i s c r i m i n a t i o n  &  É g a l i t é  d e s  c h a n c e s  –  r e c o u v r e  l a  l u t t e  c o n t r e  l a 

d i s c r i m i n a t i o n  e t  l a  p r o m o t i o n  d e  l ’é g a l i t é  d e s  c h a n c e s .  L e  s e c o n d  –  M i g r a t i o n  –  v e i l l e  a u  r e s p e c t 

d e s  d r o i t s  f o n d a m e n t a u x  d e s  é t r a n g e r s ,  é c l a i r e  l e s  p o u v o i r s  p u b l i c s  s u r  l a  n a t u r e  e t  l ’ a m p l e u r  d e s 

f l u x  m i g r a t o i r e s  e t  s t i m u l e  l a  l u t t e  c o n t r e  l a  t r a i t e  d e s  ê t r e s  h u m a i n s .

E n  1 9 9 9 ,  l e  C e n t r e  s ’e s t  v u  d o t é  d ’ u n  t r o i s i è m e  p i l i e r ,  l e  S e r v i c e  d e  l u t t e  c o n t r e  l a  p a u v r e t é ,  l a 

p r é c a r i t é  e t  l ’e x c l u s i o n  s o c i a l e .  C o m m e  l e  S e r v i c e  d e  l u t t e  c o n t r e  l a  p a u v r e t é  t r a v a i l l e  a v e c  s e s 

p r o p r e s  o r g a n e s  d e  g e s t i o n  e t  s o n  p r o p r e  b u d g e t ,  c e  p l a n  s t r a t é g i q u e  n e  s ’ y  a t t a r d e  p a s .  I l  e s t 

i m p o r t a n t  q u e  l e s  a u t o r i t é s  c l a r i f i e n t  –  e t  c e l a  a u  p l u s  v i t e  –  l e s  r e l a t i o n s  e x a c t e s  e n t r e  l e  C e n t r e 

e t  S e r v i c e  d e  l u t t e  c o n t r e  l a  p a u v r e t é .

L e  C e n t r e  e x e r c e  c h a q u e  f o i s  t r o i s  m é t i e r s  a u  s e i n  d e  s e s  d e u x  p i l i e r s .  To u t  d ’ a b o r d ,  l e  C e n t r e 

t r a i t e  l e s  s i g n a l e m e n t s  i n d i v i d u e l s .  L e  C e n t r e  v e u t  à  t o u t  l e  m o i n s  r é p o n d r e  à  c h a q u e  s i g n a l e m e n t 

e t  e s s a i e  a i n s i  d e  t r o u v e r  a u  p l u s  v i t e  u n e  s o l u t i o n  s a t i s f a i s a n t e  a u  p r o b l è m e  s o u m i s .  I l  t i e n t 

c o m p t e  d e s  d r o i t s  e t  i n t é r ê t s  d e  t o u t e s  l e s  p a r t i e s  c o n c e r n é e s  e t  d e  l a  s o c i é t é .  E n  s e c o n d  l i e u , 

l e  C e n t r e  f o u r n i t  d e  l ’ i n f o r m a t i o n  e t  s e  c h a r g e  d e  l a  s e n s i b i l i s a t i o n  e t  d e  l a  f o r m a t i o n .  I c i  a u s s i , 

l e  b u t  e s t  d ’ a i d e r  l e s  p e r s o n n e s  e t  o r g a n i s a t i o n s  p o u r  r é s o u d r e  d e s  p r o b l è m e s  p l u t ô t  d ’o r d r e 

s t r u c t u r e l s .  T r o i s i è m e m e n t ,  l e  C e n t r e  f o u r n i t  d e s  a v i s  e t  r e c o m m a n d a t i o n s ,  à  l a  d e m a n d e  o u  d e  s a 

p r o p r e  i n i t i a t i v e ,  d e  s o r t e  q u e  d e s  s i t u a t i o n s  p r o b l é m a t i q u e s  r é c u r r e n t e s  p u i s s e n t  ê t r e  r é s o l u e s 

g r â c e  à  u n e  r é g l e m e n t a t i o n  m i e u x  a d a p t é e . 

R é s u m é :  

un Centre, deux piliers, trois métiers, quatre objectifs



1 4

L e s  m i s s i o n s  d u  C e n t r e  s ’e x e r c e n t  é g a l e m e n t  d a n s  u n  c o n t e x t e  i n t e r n a t i o n a l .  L e s  N a t i o n s  U n i e s , 

l ’ O r g a n i s a t i o n  p o u r  l a  s é c u r i t é  e t  l a  c o o p é r a t i o n  e n  E u r o p e  ( O S C E ) ,  l e  C o n s e i l  d e  l ’ E u r o p e  e t 

l ’ U n i o n  e u r o p é e n n e  o n t  d e s  c o n v e n t i o n s ,  d e s  t r a i t é s ,  d e s  p r o t o c o l e s ,  d e s  d i r e c t i v e s  o u  e n c o r e  d e s 

C o m m i s s i o n s  o u  d e s  a g e n c e s  q u i  c h a c u n  p e u v e n t  o r i e n t e r  o u  s o u t e n i r  l e s  p r o j e t s  e t  l e s  a c t i o n s 

d u  C e n t r e .  C e s  d e r n i è r e s  a n n é e s ,  l a  c o l l a b o r a t i o n  i n t e r n a t i o n a l e  g a g n e  e n  i m p o r t a n c e  e t  l e  C e n t r e 

i n v e s t i r a ,  à  l ’ a v e n i r ,  d e  p l u s  e n  p l u s  d a n s  l a  c o l l a b o r a t i o n  t a n t  b i l a t é r a l e  q u e  m u l t i l a t é r a l e . 

A u  m ê m e  t i t r e  q u e  l e s  i n s t i t u t i o n s  c o m p a r a b l e s  à  l ’é t r a n g e r ,  l e  C e n t r e  a  r e ç u  u n  s t a t u t  p a r t i c u l i e r . 

I l  a  é t é  c r é é  p a r  u n e  l o i  e t  i l  e s t  d è s  l o r s  u n e  i n s t i t u t i o n  p u b l i q u e .  L a  l o i  s t i p u l e  c e p e n d a n t  q u e 

l e  C e n t r e  d o i t  f o n c t i o n n e r  d e  m a n i è r e  i n d é p e n d a n t e  :  i n d é p e n d a n c e  à  l ’é g a r d  d u  g o u v e r n e m e n t 

–  i l  n e  s ’ a g i t  e n  e f f e t  p a s  d ’ u n e  a d m i n i s t r a t i o n  s o u s  l a  t u t e l l e  d ’ u n  m i n i s t r e  –  e t  i n d é p e n d a n c e 

à  l ’é g a r d  d e s  g r o u p e s  d ’ i n t é r ê t  e t  d e  p r e s s i o n .  C e t t e  i n d é p e n d a n c e  s e  d o i t  d ’ê t r e  r e s p e c t é e  e t 

g a r a n t i e  à  t o u t  m o m e n t ,  t a n t  à  l ’ i n t é r i e u r ,  p a r  l e  C o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n ,  l a  d i r e c t i o n  e t  l e s 

c o l l a b o r a t e u r s  d u  C e n t r e ,  q u ’ à  l ’e x t é r i e u r  p a r  l e  g o u v e r n e m e n t ,  l e s  p a r t i s  p o l i t i q u e s ,  l e  g r a n d 

p u b l i c ,  l e s  m é d i a s , …

E n  m ê m e  t e m p s ,  l a  l o i  s t i p u l e  q u e  l e  C e n t r e  d o i t  e x é c u t e r  s e s  m i s s i o n s  d a n s  u n  e s p r i t  d e  d i a l o g u e 

e t  d e  c o l l a b o r a t i o n .  C ’e s t  p r é c i s é m e n t  c e  f o n c t i o n n e m e n t  i n d é p e n d a n t  q u i  r e n d  l a  c o l l a b o r a t i o n 

p o s s i b l e  e t  j u d i c i e u s e ,  p a r c e  q u e  t o u t e s  l e s  p a r t i e s  p e u v e n t  a p p o r t e r  l e u r  p r o p r e  c o n t r i b u t i o n . 

C o m m e  i l  s ’ a g i t  d ’ u n e  i n s t i t u t i o n  p u b l i q u e ,  l e  C e n t r e  d o i t  r e n d r e  d e s  c o m p t e s .  L e s  m o y e n s  m i s  à 

d i s p o s i t i o n  p a r  l e s  a u t o r i t é s  s o n t - i l s  u t i l i s é s  à  b o n  e s c i e n t  ?  L e  C e n t r e  f o n c t i o n n e - t - i l  d e  m a n i è r e 

e f f i c a c e  e t  s e s  a c t i o n s  c o n t r i b u e n t - e l l e s  r é e l l e m e n t  à  l ’o b j e c t i f  q u e  s ’é t a i t  f i x é  l e  l é g i s l a t e u r  ?  L e 

C e n t r e  e t  l e s  o r g a n e s  i n d é p e n d a n t s  d a n s  d ’ a u t r e s  p a y s  p r é s e n t e n t  u n  c a r a c t è r e  s p é c i f i q u e ,  d e 

s o r t e  q u ’ i l  s e r a i t  r a i s o n n a b l e  d e  d é f i n i r  u n  c e r t a i n  n o m b r e  d e  c r i t è r e s  e t  d ’ a n a l y s e s  c o m p a r a t i f s , 

t e l s  q u e  l e s  « P r i n c i p e s  d e  P a r i s » ,  q u i  e n  d é f i n i s s e n t  l e  c o n t e x t e  l é g a l  e t  s o n  f o n c t i o n n e m e n t .  E n 

m a r s  2 0 1 0 ,  l e s  N a t i o n s  U n i e s  o n t  c o n f i r m é  l e  C e n t r e  c o m m e  i n s t i t u t i o n  n a t i o n a l e  d e s  d r o i t s  d e 

l ’ H o m m e  d e  t y p e  B ,  c e  q u i  s i g n i f i e  q u ’ i l  e x i s t e  e n c o r e  u n e  f o r t e  m a r g e  d e  p r o g r e s s i o n .

C e  p l a n  s t r a t é g i q u e  s e  b a s e  s u r  l e s  m i s s i o n s  l é g a l e s  a c t u e l l e s  d u  C e n t r e  e t  n e  t i e n t  p a s  c o m p t e 

d ’é v e n t u e l l e s  m i s s i o n s  n o u v e l l e s .  E t  p o u r t a n t ,  d e  n o u v e l l e s  é v o l u t i o n s  n e  s o n t  p a s  e x c l u e s .  N o u s 

a v o n s  d é j à  é v o q u é  q u e  l e s  r e l a t i o n s  e n t r e  l e  C e n t r e  e t  l e  S e r v i c e  d e  l u t t e  c o n t r e  l a  p a u v r e t é 

d o i v e n t  ê t r e  c l a r i f i é e s .  E n  o u t r e ,  d e p u i s  q u a t r e  a n s  e n v i r o n ,  i l  e s t  q u e s t i o n  d e  t r a n s f o r m e r  l e 
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C e n t r e  e n  u n e  i n s t i t u t i o n   i n t e r f é d é r a l e ,  d e  s o r t e  q u e  c h a q u e  B e l g e  d i s p o s e  d ’ u n  s e u l  p o i n t 

d ’é c o u t e  e n  m a t i è r e  d e  d i s c r i m i n a t i o n ,  d ’é g a l i t é  d e s  c h a n c e s  e t  d e  m i g r a t i o n .  I l  e s t  é g a l e m e n t 

q u e s t i o n  d e  c o n f é r e r  a u  C e n t r e  l e  s t a t u t  d ’o r g a n e  i n d é p e n d a n t  d e  p r o m o t i o n  e t  d e  p r o t e c t i o n , 

c o n f o r m é m e n t  à  l ’ a r t i c l e  3 3 . 2  d e  l a  C o n v e n t i o n  d e s  N a t i o n s  U n i e s  r e l a t i v e  a u x  d r o i t s  d e s 

p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s .  E n  o u t r e ,  l a  B e l g i q u e  d o i t  d é s i g n e r  u n  r a p p o r t e u r  n a t i o n a l  p o u r  l a  t r a i t e 

d e s  ê t r e s  h u m a i n s  e t ,  c o n f o r m é m e n t  à  s o n  s t a t u t  l é g a l ,  l e  C e n t r e  e s t  h a b i l i t é  à  c e t t e  f o n c t i o n . 

E n f i n ,  n o t r e  p a y s  d e v r a i t  c r é e r  u n e  i n s t i t u t i o n  n a t i o n a l e  d e s  d r o i t s  d e  l ’ H o m m e ,  d e  s o r t e  q u e  l e s 

m i s s i o n s  d u  C e n t r e  p u i s s e n t  ê t r e  é t e n d u e s  o u  m o d i f i é e s .  L e  C e n t r e  e s t  i m p l i q u é  d e  m a n i è r e  a c t i v e 

d a n s  t o u t e s  c e s  d i s c u s s i o n s .  M a i s ,  t a n t  q u ’ i l  n ’ y  a u r a  p a s  d e  d é c i s i o n s  c o n c r è t e s ,  i l  n e  p o u r r a  p a s 

e n  t e n i r  c o m p t e ,  n i  d a n s  u n  p l a n  s t r a t é g i q u e ,  n i  d a n s  d e s  r é a l i s a t i o n s  o p é r a t i o n n e l l e s . 

Q u e l l e s  s O n t  l e s  l i g n e s  D e  f O r c e  s t r At é g i Q u e s  l e s  p l u s  i m p O r tA n t e s 

p O u r  c e  p l A n  t r i e n n A l  2 0 1 1 - 2 0 1 3 ? 

U n  p r e m i e r  o b j e c t i f  s t r a t é g i q u e  e s t  d ’ a s s u m e r  p l e i n e m e n t  l e  r ô l e  d e  s e r v i c e  p u b l i c  i n d é p e n d a n t . 

C e l a  s i g n i f i e  e n  p r e m i e r  l i e u  q u e  l e s  m i s s i o n s  q u o t i d i e n n e s  d o i v e n t  ê t r e  e x é c u t é e s  c o r r e c t e m e n t . 

L e s  s i g n a l e m e n t s  i n d i v i d u e l s  d o i v e n t  ê t r e  t r a i t é s  c o r r e c t e m e n t  e t  a v e c  d i l i g e n c e ,  l ’ i n f o r m a t i o n 

d o i t  ê t r e  p r é c i s e  e t  l a  s e n s i b i l i s a t i o n  e t  l e s  f o r m a t i o n s  d o i v e n t  ê t r e  p e r t i n e n t e s  e t  n o v a t r i c e s . 

L e s  a v i s  e t  r e c o m m a n d a t i o n s  d o i v e n t  ê t r e  é t a y é s  e t  c o n d u i r e  à  d e s  a d a p t a t i o n s  e f f e c t i v e s  d e  l a 

r é g l e m e n t a t i o n .  P o u r  c e t t e  r a i s o n ,  n o u s  v o u l o n s  a c c o r d e r  –  d u r a n t  l e s  t r o i s  a n n é e s  à  v e n i r  –  u n e 

a t t e n t i o n  p a r t i c u l i è r e  a u x  p r o c e s s u s  e t  a u x  p r o c é d u r e s .  E n  o u t r e ,  l e  C e n t r e  v e u t  j o u e r  p l e i n e m e n t 

s o n  r ô l e  d e  «  f o r u m  »  a u t o u r  d e s  s u j e t s  d ’ a c t u a l i t é  :  r a p p r o c h e r  l e s  g e n s  e t  l e s  i n s t i t u t i o n s 

e t  f a v o r i s e r  a i n s i  l e s  d é b a t s  s u r  n o s  t h é m a t i q u e s  c o m p l e x e s .  E n f i n ,  n o u s  v o u l o n s  d é v e l o p p e r 

e t  r e n f o r c e r  l ’ i m p a c t  i n t e r n a t i o n a l  d u  C e n t r e ,  t a n t  s u r  l e  p l a n  b i l a t é r a l  q u e  d a n s  l e  c a d r e  d e 

c o l l a b o r a t i o n s  m u l t i l a t é r a l e s .

A l o r s  q u e  l e  C e n t r e  s e  t r o u v a i t  j a d i s  p l u t ô t  e s s e u l é ,  i l  s e  t r o u v e  a u j o u r d ’ h u i  d e  n o m b r e u s e s 

p e r s o n n e s ,  o r g a n i s a t i o n s  e t  i n s t i t u t i o n s  p u b l i q u e s  q u i  o n t  p o u r  m i s s i o n  d e  c o n t r i b u e r  à  l ’é g a l i t é 

d e s  c h a n c e s  e t  à  u n e  p o l i t i q u e  m i g r a t o i r e  c o r r e c t e .  L e  d e u x i è m e  o b j e c t i f  s t r a t é g i q u e  d u  C e n t r e 

e s t  d e  s e  c o n s a c r e r  p l u s  i n t e n s é m e n t  à  d e s  p a r t e n a r i a t s  e n  v u e  d ’ a t t e i n d r e  d e s  o b j e c t i f s  c o m m u n s . 
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L e  C e n t r e  a  l ’ i n t e n t i o n  d ’é l a r g i r  e t  d ’ a p p r o f o n d i r  l a  b o n n e  c o l l a b o r a t i o n  d e s  a n n é e s  p a s s é e s  a v e c 

l e s  R é g i o n s ,  l e s  C o m m u n a u t é s ,  v o i r e  m ê m e  l e s  a u t o r i t é s  l o c a l e s .  I l  s o u h a i t e  q u e  c e t t e  s y n e r g i e 

s o i t  f o r m e l l e m e n t  c o n c r é t i s é e  p a r  l a  c r é a t i o n  d ’ u n  C e n t r e  « i n t e r f é d é r a l » . 

T r o p  s o u v e n t  e n c o r e ,  l e  C e n t r e  n ’e s t  c o n t a c t é  q u e  l o r s q u ’ i l  e s t  q u e s t i o n  d e  d i s c r i m i n a t i o n 

o u  d ’ u n e  é v e n t u e l l e  v i o l a t i o n  d e s  d r o i t s  f o n d a m e n t a u x  d e s  é t r a n g e r s .  L e  t r o i s i è m e  o b j e c t i f 

s t r a t é g i q u e  e s t  d e  n o u s  p r o f i l e r  p l u s  p r é c i s é m e n t  c o m m e  c e n t r e  d e  c o n n a i s s a n c e s  e t  d ’e x p e r t i s e 

a u q u e l  c h a c u n  –  t a n t  l e s  i n d i v i d u s  q u e  l e s  i n s t i t u t i o n s ,  l e s  o r g a n i s a t i o n s  e t  e n t r e p r i s e s  –  p e u t 

f a i r e  a p p e l  p o u r  o b t e n i r  u n  a v i s .  À  c e t t e  f i n ,  l e  C e n t r e  t r a v a i l l e r a  e n c o r e  p l u s  d e  m a n i è r e 

i n t e r d i s c i p l i n a i r e  e t  i n v e s t i r a  e n c o r e  p l u s  d a n s  l a  c o n n a i s s a n c e  e t  l ’ a n a l y s e .

L e  q u a t r i è m e  o b j e c t i f  s t r a t é g i q u e  e s t  d e  t r a i t e r  –  o u t r e  l ’e x é c u t i o n  q u o t i d i e n n e  d e s  m i s s i o n s 

l é g a l e s  –  q u e l q u e s  t h è m e s  t r a n s v e r s a u x  t e l s  q u e  l e  v i e i l l i s s e m e n t ,  l e s  d r o i t s  d e s  p e r s o n n e s 

h a n d i c a p é e s  e t  l e  d é b a t  c o n c e r n a n t  l e s  c o n v i c t i o n s  r e l i g i e u s e s  e t  p h i l o s o p h i q u e s ,  l e s  v a l e u r s  e t 

l e s  n o r m e s .  N o u s  v o u l o n s  a b o r d e r  c e s  t h è m e s  d a n s  l e  c a d r e  d e  n o s  d e u x  p i l i e r s  ( d i s c r i m i n a t i o n 

/  é g a l i t é  d e s  c h a n c e s  e t  m i g r a t i o n )  e t  p a r  l e  b i a i s  d e  n o s  m é t i e r s  s p é c i f i q u e s  ( s i g n a l e m e n t s 

i n d i v i d u e l s ,  f o r m a t i o n / i n f o r m a t i o n / s e n s i b i l i s a t i o n  e t  e n f i n  a v i s  e t  r e c o m m a n d a t i o n s ) .  To u s  l e s 

d é p a r t e m e n t s  e t  s e r v i c e s  d e v r o n t  a p p o r t e r  l e u r  c o n t r i b u t i o n  p o u r  a t t e i n d r e  c e t  o b j e c t i f . 

Q u a n t  a u x  p r o c e s s u s  d e  s o u t i e n ,  l e  C e n t r e  e n t e n d  t o u t  d ’ a b o r d  a m é l i o r e r  s a  c o m m u n i c a t i o n . 

U n  p r o f i l  p l u s  a c c e s s i b l e  e t  u n e  i d e n t i t é  p l u s  c l a i r e  e x i g e n t  u n  n o u v e a u  n o m ,  u n  n o u v e a u  l o g o , 

u n  s t y l e  ‘ m a i s o n ’ a i n s i  q u e  d e s  a c t i o n s  c i b l é e s .  L e  C e n t r e  v e u t  s e  p r o j e t e r  c o m m e  a u t o r i t é 

i n d é p e n d a n t e ,  a u  s e r v i c e  d e  c h a q u e  c i t o y e n ,  c h a q u e  o r g a n i s a t i o n ,  c h a q u e  e n t r e p r i s e  e t  i n s t a n c e 

p u b l i q u e .

N o u s  v o u l o n s  d i v e r s i f i e r  n o t r e  m o d e  d e  c o m m u n i c a t i o n  a f i n  d e  p o u v o i r  a t t e i n d r e  c h a q u e  g r o u p e -

c i b l e  i n d i v i d u e l l e m e n t  e t ,  à  c e t t e  f i n ,  n o u s  f e r o n s  u s a g e  d e  m a n i è r e  c r é a t i v e  d e s  n o u v e a u x  c a n a u x 

d e  c o m m u n i c a t i o n .  S i  c e l a  e s t  p o s s i b l e  o u  s o u h a i t a b l e ,  n o u s  c o l l a b o r e r o n s  d e  m a n i è r e  i n t e n s i v e 

a v e c  d e s  p e r s o n n e s  e x t e r n e s .  D e  p l u s ,  l e  C e n t r e  r e n f o r c e r a  s a  g e s t i o n  d u  p e r s o n n e l  e n  i n s t a u r a n t 

u n  s y s t è m e  s a l a r i a l  t r a n s p a r e n t  e t  c o r r e c t ,  i n c l u a n t  d e s  p r o c é d u r e s  d ’é v a l u a t i o n  e t  d e  p l a n n i n g 

d e  c a r r i è r e  q u i  p o r t e r a i e n t  u n e  a t t e n t i o n  t o u t e  p a r t i c u l i è r e  à  l a  s a t i s f a c t i o n  d u  p e r s o n n e l .  L e 

C e n t r e  v e i l l e r a  à  c e  q u e  t o u s  l e s  c o l l a b o r a t e u r s  p u i s s e n t  d i s p o s e r  d e s  T I C  e t  d e s  a u t r e s  m o y e n s 
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l o g i s t i q u e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  e x e r c e r  a u  m i e u x  l e u r  f o n c t i o n .  L e  C e n t r e  c o n t i n u e r a  é g a l e m e n t  à 

m e n e r  u n e  g e s t i o n  f i n a n c i è r e  q u i ,  e n  t e m p s  e t  e n  h e u r e ,  p e r m e t  d e  f o u r n i r  t o u t e  l ’ i n f o r m a t i o n 

c o n c e r n a n t  l e s  d é p e n s e s  e t  l e s  r e c e t t e s  p a r  n a t u r e  e t  p a r  s e c t e u r  d ‘ a c t i v i t é . 

E n f i n ,  l e  C e n t r e  v e u t  c o n s a c r e r  d u r a n t  l e s  t r o i s  a n n é e s  à  v e n i r  u n e  a t t e n t i o n  p a r t i c u l i è r e  a u 

m o n i t o r i n g  e t  à  l ’é v a l u a t i o n .  I l  f o u r n i r a  d e s  e f f o r t s  p a r t i c u l i e r s  p o u r  m e s u r e r  e t  é v a l u e r  l a 

r a p i d i t é  e t  l a  q u a l i t é  d e  s e s  s e r v i c e s .  To u t  c o m m e  e n  2 0 1 0 ,  i l  f e r a  à  n o u v e a u  a p p e l  à  d e s  i n s t a n c e s 

e x t é r i e u r e s  p o u r  é v a l u e r  l ’e x é c u t i o n  d e  c e  p l a n  t r i e n n a l . 

G r â c e  à  c e s  c h o i x  s t r a t é g i q u e s ,  l e  C e n t r e  r é a l i s e  c e  q u ’o n  a t t e n d  d e  l u i  e n  t a n t  q u e  s e r v i c e  p u b l i c  : 

c o n t r i b u e r  a u x  c h a n c e s  d e  d é v e l o p p e m e n t  p o u r  c h a q u e  c i t o y e n  d e  n o t r e  p a y s  e t  p r o m o u v o i r  a i n s i 

l e  d é v e l o p p e m e n t  d e  n o t r e  s o c i é t é .
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V o i c i  l e  P l a n  s t r a t é g i q u e  t r i e n n a l  2 0 1 1 - 2 0 1 3  d u  C e n t r e  p o u r  l ’é g a l i t é  d e s  c h a n c e s  e t  l a  l u t t e  c o n t r e 

l e  r a c i s m e  ( l e  C e n t r e ) ,  t e l  q u ’ i l  a  é t é  r a t i f i é  p a r  s o n  C o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  e n  d é c e m b r e  2 0 1 0 . 

L e  p l a n  e s t  b a s é  s u r  l e s  m i s s i o n s  l é g a l e s  d u  C e n t r e  t e l l e s  q u e  d é c r i t e s  d a n s  s a  l o i  c r é a t r i c e  d u  1 5 

f é v r i e r  1 9 9 3  ( m o d i f i é e  p o u r  l a  d e r n i è r e  f o i s  l e  1 0  m a i  2 0 0 7 :  v o i r  a n n e x e ) .  I l  v a  d e  s o i  q u e  c e  p l a n 

d e v r a  ê t r e  r é e x a m i n é  e t ,  a u  b e s o i n ,  a d a p t é  s i  l e s  m i s s i o n s  l é g a l e s  d u  C e n t r e  d e v a i e n t  c h a n g e r .  D e s 

m o d i f i c a t i o n s  q u ’e s p è r e  d ’ a i l l e u r s  l e  C e n t r e  c a r  i l  v e u t  d e v e n i r  u n e  i n s t i t u t i o n  « i n t e r f é d é r a l e » ,  n o n 

s e u l e m e n t  d a n s  l e s  f a i t s ,  m a i s  a u s s i  d a n s  l e s  t e x t e s  d e  l o i ,  a f i n  d e  p o u v o i r  c o l l a b o r e r  é t r o i t e m e n t 

a v e c  l e s  a u t o r i t é s  f é d é r a l e s ,  r é g i o n a l e s  e t  c o m m u n a u t a i r e s .  L e  C e n t r e  s o u h a i t e  é g a l e m e n t  j o u e r  u n 

r ô l e  i m p o r t a n t  l o r s  d e  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d e  l a  C o n v e n t i o n  d e s  N a t i o n s  U n i e s  r e l a t i v e s  a u x  d r o i t s 

d e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s  q u i  p r é v o i t  l a  d é s i g n a t i o n  d ’ u n  o r g a n e  d e  c o n t r ô l e  i n d é p e n d a n t .  L e 

C e n t r e  d e m a n d e  é g a l e m e n t  à  ê t r e  n o m m é ,  d e  j u r e ,  c o m m e  r a p p o r t e u r  n a t i o n a l  e n  m a t i è r e  d e 

t r a i t e  e t  d e  t r a f i c  d ’ê t r e s  h u m a i n s ,  f o n c t i o n  q u ’ i l  o c c u p e  d é j à  d e  f a c t o  d e p u i s  1 9 9 5 .  E n f i n ,  e n  m a r s 

2 0 1 0 ,  l e s  N a t i o n s  U n i e s  o n t  r e c o n n u  l e  C e n t r e  c o m m e  I n s t i t u t i o n  d e s  d r o i t s  d e  l ’ H o m m e  d e  t y p e  B . 

L e  C e n t r e  a i m e r a i t  d è s  l o r s  r e l a n c e r  l e  d é b a t  q u a n t  à  l ’o p p o r t u n i t é  d ’ u n e  i n s t i t u t i o n  n a t i o n a l e  d e s 

d r o i t s  d e  l ’ H o m m e  e t  q u a n t  à  s o n  r ô l e  d a n s  c e  c o n t e x t e  n o u v e a u .

D a n s  c e  p l a n  s t r a t é g i q u e  n ’ a p p a r a î t  p a s  l e  S e r v i c e  d e  l u t t e  c o n t r e  l a  p a u v r e t é ,  l a  p r é c a r i t é  e t 

l ’e x c l u s i o n  s o c i a l e .  C e  S e r v i c e  d i s p o s e  d e  s a  p r o p r e  c o m m i s s i o n  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  e t  d ’ u n  c o m i t é 

d e  g e s t i o n  q u i ,  t o u s  d e u x ,  s o n t  c o m p é t e n t s  p o u r  d é f i n i r  l e u r  p r o p r e  s t r a t é g i e  s a n s  d e v o i r  r e n d r e 

d e s  c o m p t e s  à  l a  d i r e c t i o n  o u  a u  C o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  d u  C e n t r e .

Introduction
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C o n t e x t e  i n t e r n a t i o n a l  e t  n a t i o n a l   

Contexte international

L e  c o n t e x t e  i n t e r n a t i o n a l  d a n s  l e q u e l  l e  C e n t r e  o p é r e r a  c e s  t r o i s  p r o c h a i n e s  a n n é e s  a 

p r o f o n d é m e n t  c h a n g é  à  p l u s i e u r s  n i v e a u x . 

L a  b o n n e  n o u v e l l e  e s t  q u e  l ’ E u r o p e  –  e t  p a r  e x t e n s i o n  l e  m o n d e  e n t i e r  –  e s t  c o n s c i e n t e  d u  f a i t 

q u e  l ’ i m m i g r a t i o n  e s t  u n  p h é n o m è n e  p e r m a n e n t .  E l l e  s e  r e n d  d e  p l u s  e n  p l u s  c o m p t e  q u ’ i l  e s t 

u r g e n t  d e  d é f i n i r  u n e  b o n n e  p o l i t i q u e  m i g r a t o i r e  q u i ,  p a r  d é f i n i t i o n ,  n é c e s s i t e  u n e  a n a l y s e  e t 

u n e  a p p r o c h e  d é p a s s a n t  l e s  f r o n t i è r e s ,  n e  s e r a i t - c e  q u e  p o u r  p o u v o i r  c o m b a t t r e  e f f i c a c e m e n t 

d e s  e x c è s  t e l s  q u e  l a  t r a i t e  e t  l e  t r a f i c  d ’ê t r e s  h u m a i n s .  C e t t e  p o l i t i q u e  m i g r a t o i r e  d o i t  r e p o s e r 

s u r  q u a t r e  p i l i e r s  a u  m o i n s  :  d e s  o b j e c t i f s  c l a i r s ,  l e  r e s p e c t  d e s  d r o i t s  f o n d a m e n t a u x ,  d e  b o n n e s 

d o n n é e s  c h i f f r é e s  e t  d e s  b o n s  i n s t r u m e n t s  d ’e x é c u t i o n .  O n  s e  r e n d  d e  p l u s  e n  p l u s  s o u v e n t 

c o m p t e  –  e n  E u r o p e  d u  m o i n s  –  q u e  l a  d i s c r i m i n a t i o n  e t  l e s  d é l i t s  d e  h a i n e  s o n t  n o n  s e u l e m e n t 

e n  c o n t r a d i c t i o n  f l a g r a n t e  a v e c  l e s  d r o i t s  d e  l ’ H o m m e ,  m a i s  s o n t  a u s s i  e n  c o n t r a d i c t i o n  a v e c 

l e s  i n t é r ê t s  d e  l a  s o c i é t é  e n  g é n é r a l .  C e s  d e u x  t e n d a n c e s  s e  t r a d u i s e n t  p a r  u n e  c o l l a b o r a t i o n 

i n t e r n a t i o n a l e  c r o i s s a n t e  e n  c e  q u i  c o n c e r n e  l e s  m i g r a t i o n s  e t  l a  d i s c r i m i n a t i o n ,  a i n s i  q u e  p a r  u n 

n o m b r e  c r o i s s a n t  d e  t r a i t é s ,  d i r e c t i v e s  e t  m é c a n i s m e s  d e  c o n t r ô l e . 

L a  m o i n s  b o n n e  n o u v e l l e ,  c ’e s t  l ’ a p p a r i t i o n  d ’ u n  i m p o r t a n t  m o u v e m e n t  i n v e r s e  c e s  d e r n i è r e s 

a n n é e s  :  d e s  g r o u p e m e n t s  d e  c i t o y e n s  e t  d e s  p a r t i s  p o l i t i q u e s  i n c i t e n t  à  s ’o p p o s e r  à  l ’ i m m i g r a t i o n , 

e t  v e u l e n t  r e m e t t r e  e n  q u e s t i o n  l e  d r o i t  à  u n  t r a i t e m e n t  é g a l  i n d é p e n d a m m e n t  d e  l a  r a c e  o u  d e 

l ’o r i g i n e ,  d u  s e x e ,  d e  l ’ â g e ,  d u  h a n d i c a p ,  d e  l ’o r i e n t a t i o n  s e x u e l l e ,  d e s  c o n v i c t i o n s  r e l i g i e u s e s 

o u  p h i l o s o p h i q u e s ,  …  M a l g r é  l e s  a v a n c é e s  l é g i s l a t i v e s ,  q u i  g a r a n t i s s e n t  l e s  d r o i t s  f o n d a m e n t a u x 

d e s  é t r a n g e r s  e t  i n t e r d i s e n t  l a  d i s c r i m i n a t i o n ,  d ’ i m p o r t a n t s  c o m b a t s  d ’ a r r i è r e - g a r d e  s o n t 

a p p a r u s .  M ê m e  s i  c e  m o u v e m e n t  i n v e r s e  é t a i t  p r é v i s i b l e ,  s o n  i n t e n s i t é  n o u s  é t o n n e .  A u  c o u r s  d e s 

p r o c h a i n e s  a n n é e s ,  i l  c o n v i e n d r a  d ’ a c c o r d e r  u n e  a t t e n t i o n  s u f f i s a n t e  à  c e s  c o m b a t s  q u ’ i l  f a u d r a 

g a g n e r ,  p o u r  e n s u i t e  p o u v o i r  c o n t i n u e r  à  a l l e r  d e  l ’ a v a n t .
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C e s  t e n d a n c e s  i n t e r n a t i o n a l e s  e x i s t e n t  e n  B e l g i q u e  é g a l e m e n t ,  m a i s  p a s  t o u j o u r s  p a r t o u t  n i  a u s s i 

f o r t .  C e  s o n t  s o u v e n t  l e s  o p i n i o n s  l e s  p l u s  e x t r ê m e s  q u e  l ’o n  e n t e n d  l e  p l u s  e t  e l l e s  a t t e i g n e n t 

p l u s  f a c i l e m e n t  l e  p u b l i c  v i a  l e s  n o u v e a u x  m é d i a s .  L e  C e n t r e  s e  t r o u v e  c o n f r o n t é  à  u n  é n o r m e 

d é f i .  L a  r a i s o n  d o i t  l ’e m p o r t e r  s u r  l ’é m o t i o n  e t  c e  n ’e s t  q u e  d a n s  c e s  c o n d i t i o n s  q u e  l ’o n  p o u r r a 

c r é e r  u n  e s p a c e  d e  d i a l o g u e  e t  d e  c o n c e r t a t i o n  p r o p i c e  a u x  s o l u t i o n s  p r a g m a t i q u e s . 

D e p u i s  f i n  2 0 0 6 ,  l e s  a u t o r i t é s  f é d é r a l e s ,  r é g i o n a l e s  e t  c o m m u n a u t a i r e s  o n t  e n t a m é  d e s 

c o n c e r t a t i o n s  p o u r  t r a n s f o r m e r  l e  C e n t r e ,  f é d é r a l ,  e n  u n  o r g a n e  c o m m u n  « i n t e r f é d é r a l » .  A i n s i , 

c h a q u e  h a b i t a n t  d e  c e  p a y s  d i s p o s e r a i t  d ’ u n  p o i n t  d e  c o n t a c t  c l a i r  p o u r  f a i r e  p a r t  d e  s e s 

q u e s t i o n s  e t  d e  s e s  s i g n a l e m e n t s  e n  m a t i è r e  d e  d i s c r i m i n a t i o n ,  d ’é g a l i t é  d e s  c h a n c e s  o u  d e 

m i g r a t i o n .  L e  C e n t r e  n ’e s t  t o u t e f o i s  p a s  r e s t é  i n a c t i f  e t ,  d e p u i s  p l u s i e u r s  a n n é e s  d é j à ,  i l  c o l l a b o r e 

d e  m a n i è r e  c o n s t r u c t i v e  a v e c  l a  F l a n d r e ,  B r u x e l l e s ,  l a  W a l l o n i e  e t  l a  C o m m u n a u t é  f r a n ç a i s e . 

U n e  c o l l a b o r a t i o n  q u i  a  d é b o u c h é  s u r  d e s  i n i t i a t i v e s  p o n c t u e l l e s  m a i s  a u s s i  s u r  d e s  p r o t o c o l e s 

s t r u c t u r e l s .  D e s  a u t o r i t é s  l o c a l e s  p e u v e n t  é g a l e m e n t  a s s u m e r  l e  r ô l e  d e  p r é c u r s e u r  e n  m a t i è r e  d e 

d r o i t s  é g a u x  e t  d e  d r o i t s  f o n d a m e n t a u x .  D e s  v i l l e s  e t  d e s  c o m m u n e s  s e  s o n t  r é v é l é e s  d u r a n t  c e s 

d e r n i è r e s  a n n é e s .  D e s  p o i n t s  d e  c o n t a c t  c o n t r e  l a  d i s c r i m i n a t i o n  o n t  é t é  c r é é s ,  d e s  f o n c t i o n n a i r e s 

o n t  r e ç u  d e s  f o r m a t i o n s  c o n c e r n a n t  l e s  d r o i t s  d e s  é t r a n g e r s  e t  d e s  p r o j e t s  o u  d e s  a s s o c i a t i o n s  q u i 

e n c o u r a g e n t  l e  d i a l o g u e  o n t  é t é  m a s s i v e m e n t  s o u t e n u e s .

L a  B e l g i q u e  c o n n a î t ,  a u x  c ô t é s  d e s  a u t o r i t é s  e t  d u  m o n d e  é c o n o m i q u e ,  u n e  s o c i é t é  c i v i l e 

t r è s  o r g a n i s é e .   C ’e s t  p r é c i s é m e n t  c e t t e  s o c i é t é  c i v i l e ,  c o m m e  l e s  a s s o c i a t i o n s  d ’ i n t é r ê t s ,  l e s 

s y n d i c a t s  d e  l o c a t a i r e s  e t  d ’ a g e n t s  i m m o b i l i e r s ,  l e s  o r g a n i s a t i o n s  d e  f e m m e s ,  l e s  p a r t e n a i r e s 

s o c i a u x  ( o r g a n i s a t i o n s  s y n d i c a l e s  e t  p a t r o n a l e s ) ,  …  q u i  s o u t i e n t  l e s  p o l i t i q u e s  c o n c e r n a n t  l a 

d i s c r i m i n a t i o n ,  l ’é g a l i t é  d e s  c h a n c e s  e t  l a  m i g r a t i o n .   I l s  s o n t  t r è s  b i e n  p l a c é s  p o u r  a p p o r t e r  à 

l e u r s  m e m b r e s  l ’ i n f o r m a t i o n  a d é q u a t e  s u r  l e u r s  d r o i t s  e t  o b l i g a t i o n s .   I l s  p e u v e n t  c r é e r  d e s  p o i n t s 

d e  c o n t a c t  e t  c o n t r i b u e n t  à  l ’é l a b o r a t i o n  d e s  a v i s  e t  r e c o m m a n d a t i o n s .

 

Contexte national



3 2

C e  P l a n  s t r a t é g i q u e  t r i e n n a l  2 0 1 1 - 2 0 1 3  e s t  l e  t r o i s i è m e  d e  c e  g e n r e  d u  C e n t r e .  L e s  l i g n e s 

d i r e c t r i c e s  d u  p l a n  2 0 0 8 - 2 0 1 0  é t a i e n t  l e s  s u i v a n t e s  :

•   M i e u x  m e t t r e  e n  l u m i è r e  l e s  d e u x  ‘ p i l i e r s ’ ( d i s c r i m i n a t i o n / é g a l i t é  d e s  c h a n c e s  e t  m i g r a t i o n s ) 

e t  l e s  t r o i s  ‘ m é t i e r s ’ ( s i g n a l e m e n t s ,  i n f o r m a t i o n - s e n s i b i l i s a t i o n - f o r m a t i o n ,  a v i s  e t 

r e c o m m a n d a t i o n s )  d u  C e n t r e  ;  n o t a m m e n t  p a r  l e  b i a i s  d ’ u n e  r é o r g a n i s a t i o n  i n t e r n e  ( c r é a t i o n 

d ’ u n  s e r v i c e  d e  p r e m i è r e  l i g n e  p o u r  l e s  s i g n a l e m e n t s )  a f i n  d e  p o u v o i r  l i b é r e r  d u  t e m p s  p o u r  l e s 

m i s s i o n s  d ’ i n f o r m a t i o n ,  d e  f o r m a t i o n  e t  d e  s e n s i b i l i s a t i o n  e t  p o u r  l e s  a v i s  e t  r e c o m m a n d a t i o n s  ;

•   M i e u x  f a i r e  c o n n a î t r e  l e s  l o i s  d u  1 0  m a i  2 0 0 7 ,  e n c o r e  n o u v e l l e s  à  l ’é p o q u e ,  t a n t  a u p r è s 

d e s  g r o u p e s - c i b l e s  s p é c i a l i s é s  q u e  d u  g r a n d  p u b l i c  p a r  l e  b i a i s  d e  p u b l i c a t i o n s ,  s é a n c e s 

d ’ i n f o r m a t i o n ,  e t c .

•   P r o f i l e r  l e  C e n t r e  e n  t a n t  q u e  c e n t r e  d ’e x p e r t i s e  p o u r  l a  c o n n a i s s a n c e  e t  l a  c o m p r é h e n s i o n 

d e s  p h é n o m è n e s  m i g r a t o i r e s ,  p a r  l a  p u b l i c a t i o n  d e  r a p p o r t s  a n n u e l s  d i s t i n c t s  ‘ M i g r a t i o n s ’ 

e t  d ’ a u t r e s  é t u d e s  e t  d o c u m e n t s  e t  g r â c e  n o t a m m e n t  à  l a  p a r t i c i p a t i o n  a u  p o i n t  d e  c o n t a c t 

n a t i o n a l  b e l g e  d u  R é s e a u  e u r o p é e n  d e s  M i g r a t i o n s  ( N C P  E M N )  ;

•   S t i m u l e r  l a  l u t t e  c o n t r e  l a  t r a i t e  d e s  ê t r e s  h u m a i n s  p a r  u n e  a n a l y s e  a p p r o f o n d i e  d u  p h é n o m è n e 

e t  p a r  u n e  v a s t e  c o n s u l t a t i o n  d e  t o u s  l e s  a c t e u r s  c o n c e r n é s  ;

•   A s s u r e r  u n e  m e i l l e u r e  c o m m u n i c a t i o n  g r â c e  à  u n  s i t e  i n t e r n e t  n e t t e m e n t  a m é l i o r é  e t  à  u n e 

c o l l a b o r a t i o n  r e n f o r c é e  e n t r e  l e s  p a r t e n a i r e s  ;

•   A c c o r d e r  l ’ a t t e n t i o n  n é c e s s a i r e  a u x  s t r u c t u r e s  d e  s o u t i e n ,  à  s a v o i r  i n s i s t e r  s u r  l e  r ô l e  c e n t r a l 

d u  C o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n ,  s u r  l ’ i m p o r t a n c e  d ’ u n e  b o n n e  a s s i s t a n c e  l o g i s t i q u e  e t  d e s  T I C , 

s u r  l ’ i m p o r t a n c e  d ’ u n e  p o l i t i q u e  d e  g e s t i o n  d u  p e r s o n n e l  e t  s u r  l ’e x p l o i t a t i o n  d ’ u n  s y s t è m e 

p e r f o r m a n t  p o u r  é t a b l i r  l e  b u d g e t  e t  l e s  r a p p o r t s  f i n a n c i e r s .

P o u r  l a  p r e m i è r e  f o i s ,  c e  P l a n  s t r a t é g i q u e  t r i e n n a l  2 0 0 8 - 2 0 1 0  f u t  l ’o b j e t  d ’ u n e  é v a l u a t i o n  r é a l i s é e 

p a r  u n  o r g a n i s m e  e x t e r n e .  A p r è s  u n  a p p e l  d ’o f f r e s ,  c e t t e  m i s s i o n  a  é t é  c o n f i é e  à  S o u t h  R e s e a r c h , 

R é t r o s p e c t i v e
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p r i n c i p a l e m e n t  e n  r a i s o n  d e  l e u r  a p p r o c h e  p a r t i c i p a t i v e ,  q u i  s e m b l a i t  l a  p l u s  i n d i q u é e  p o u r  u n e 

p r e m i è r e  é v a l u a t i o n .  I l s  o n t  i n t e r r o g é  p r è s  d e  3 5  p a r t e n a i r e s  i m p o r t a n t s  d u  C e n t r e ,  e t  o n t  m e n é 

u n e  s é r i e  d e  d i s c u s s i o n s  a v e c  l e s  c o l l a b o r a t e u r s .

Q u e l l e s  l i g n e s  d i r e c t r i c e s  s e  s o n t  d é g a g é e s  d e  c e t t e  é v a l u a t i o n  ?  L e  C e n t r e  a  c l a i r e m e n t  a p p o r t é 

l a  p r e u v e  d e  s a  v a l e u r  a j o u t é e  e t  d e  s a  p e r t i n e n c e  s o c i é t a l e  p a r  s o n  r ô l e  s p é c i f i q u e  d e  c e n t r e 

d ’e x p e r t i s e  e t  d e  s e r v i c e  p u b l i c  i n d é p e n d a n t ,  t a n t  p o u r  l e s  p o u v o i r s  p u b l i c s  q u e  p o u r  l a  s o c i é t é 

c i v i l e .  O n  a t t e n d  d u  C e n t r e  q u ’ i l  j o u e  u n  r ô l e  p l u s  i m p o r t a n t  e n c o r e  e n  t a n t  q u ’ a c t i v a t e u r  d u 

d é b a t  s o c i é t a l  :  p o u r  c e  f a i r e ,  i l  d o i t  f o u r n i r  d e s  c h i f f r e s  e t  d u  m a t é r i e l  e t  t e n i r  c o m p t e  d e  l a 

d i m e n s i o n  j u r i d i q u e  e t  s o c i a l e .

L e s  r e c o m m a n d a t i o n s  c o n c r è t e s  s o n t  l e s  s u i v a n t e s  :

•   L e  C e n t r e  d o i t  d é t e r m i n e r  u n  p o s i t i o n n e m e n t  e t  u n e  p o l i t i q u e  c l a i r s  c o n c e r n a n t  l e s  p a r t e n a r i a t s 

p o u r  c h a c u n  d e s  t r o i s  ‘ m é t i e r s ’ e t  p o u r  l a  c o m m u n i c a t i o n ,  a f i n  d e  m i e u x  t o u c h e r  l e s  g r o u p e s -

c i b l e s  f i n a u x .  C e r t a i n s  g r o u p e s ,  p .  e x .  l e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s  e t  l e s  p e r s o n n e s  â g é e s ,  s o n t 

e n c o r e  t r o p  p e u  t o u c h é e s .

•   D a n s  s o n  t r a v a i l  q u o t i d i e n ,  l e  C e n t r e  n e  d o i t  p a s  s e u l e m e n t  t e n i r  c o m p t e  d e s  a s p e c t s 

j u r i d i q u e s ,  m a i s  a u s s i  d u  c o n t e x t e  s o c i o l o g i q u e  e t  s o c i a l .   L e s  a c t i o n s  d o i v e n t  ê t r e  é t a y é e s 

s c i e n t i f i q u e m e n t .   L e s  c o m p é t e n c e s  s o c i a l e s  e t  l ’e x p e r t i s e  d e s  c o l l a b o r a t e u r s  d u  C e n t r e  d o i v e n t 

ê t r e  m i e u x  u t i l i s é e s  e t  v a l o r i s é e s .

•   U n  a p p r o f o n d i s s e m e n t  d e  t h è m e s  s p é c i f i q u e s  e t  s o c i a l e m e n t  p e r t i n e n t s  s ’ a v è r e  i n d i s p e n s a b l e . 

C e l a  d o i t  s e  f a i r e  d e  m a n i è r e  p r o a c t i v e  e t  e n  c o n c e r t a t i o n  a v e c  d ’ a u t r e s  a c t e u r s .  P o u r  c h o i s i r 

c e s  t h è m e s ,  l e s  c r i t è r e s  s u i v a n t s  s e r o n t  a p p l i q u é s  :  «  z o n e s  g r i s e s  » ,  i n t é r ê t  s o c i a l ,  p h é n o m è n e s 

r é c u r r e n t s ,  p l u s - v a l u e  d u  C e n t r e , …

•   L e  C e n t r e  a  u n  b e s o i n  u r g e n t  d ’ u n e  s t r a t é g i e  i n t e r d i s c i p l i n a i r e  a x é e  s u r  d e s  g r o u p e s - c i b l e s , 

d e s  s e c t e u r s  o u  d e s  t h è m e s  c o n c r e t s .  U n e  t e l l e  a p p r o c h e  n é c e s s i t e  u n e  c o n c e r t a t i o n ,  d e s 

c o l l a b o r a t i o n s  e t  u n e  b o n n e  g e s t i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s .

•   L e  r ô l e  d u  C e n t r e  d o i t  c o n s t a m m e n t  ê t r e  r e m i s  e n  q u e s t i o n  e t  r e d é f i n i .  Q u e l l e  p l u s - v a l u e  l e 

C e n t r e  v e u t - i l  o u  p e u t - i l  o f f r i r  ?  V e u t - i l  f o n c t i o n n e r  c o m m e  o r g a n e  d ’ a c t i v a t i o n ,  d e  f a c i l i t a t i o n 

e t  d e  c o o r d i n a t i o n  q u i  l a n c e  e t  d i r i g e  l e  d é b a t  a u t o u r  d e  t h è m e s  d i f f i c i l e s  ?  O u  b i e n ,  v e u t - i l 

p l u t ô t  p r o p o s e r  u n  f o r u m  e n  o r g a n i s a n t  d e s  t a b l e s  r o n d e s  ? 
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•   L e  C e n t r e  d o i t  p r ê t e r  a t t e n t i o n  à  u n  t r a v a i l  m é t h o d i q u e ,  u n  s u i v i  d e  q u a l i t é ,  u n e  b o n n e 

s t r u c t u r e  i n t e r n e  e t  d e s  p r o c é d u r e s  c o r r e c t e s .

L e  C e n t r e  a  é g a l e m e n t  t i r é  d e s  l e ç o n s  d u  p a s s é  :

•   L e  s o u s - r a p p o r t a g e  :  m a l g r é  l e  n o m b r e  c r o i s s a n t  d e  s i g n a l e m e n t s ,  l e  C e n t r e  a  c o m p r i s  q u e  t r o p 

d e  g e n s  n e  s o n t  t o u j o u r s  p a s  a u  c o u r a n t  d e  l e u r s  d r o i t s  o u  q u ’ i l s  n e  s a v e n t  p a s  à  q u i  s ’ a d r e s s e r 

p o u r  f a i r e  p a r t  d e  l e u r s  d o l é a n c e s .  C e s  s i g n a l e m e n t s  n e  f o r m e n t  q u e  l a  p o i n t e  d e  l ’ i c e b e r g  e t  i l 

f a u t  p a r  a i l l e u r s  u n  b a r o m è t r e  p l u s  c o m p l e t  p o u r  m e s u r e r  l a  d i v e r s i t é . 

•   L a  d i s c r i m i n a t i o n  m u l t i p l e  :  à  p a r t i r  d e s  s i g n a l e m e n t s ,  i l  a p p a r a î t  c l a i r e m e n t  q u e  c e r t a i n s 

g r o u p e s  s o n t  s u r r e p r é s e n t é s  e t  e x t r ê m e m e n t  e x p o s é s  à  l a  d i s c r i m i n a t i o n .  L e s  p e r s o n n e s  â g é e s 

d ’o r i g i n e  é t r a n g è r e ,  l e s  h o m o s e x u e l s  m e m b r e s  o u  i s s u s  d e  c e r t a i n e s  c u l t u r e s  r e l i g i e u s e s  , 

d e s  f e m m e s  p r é s e n t a n t  u n  h a n d i c a p .  C e  s o n t  t o u s  d e s  g r o u p e s  q u i  r e n c o n t r e n t  d ’ i m p o r t a n t e s 

d i f f i c u l t é s .  P a r  l e  p a s s é ,  l e  C e n t r e  n ’ a  p a s  s u f f i s a m m e n t  e t  t r o p  p e u  s y s t é m a t i q u e m e n t  a b o r d é 

c e t t e  p r o b l é m a t i q u e  e t  i l  d e v r a ,  à  l ’ a v e n i r ,  m e n e r  u n e  a c t i o n  p l u s  p r o a c t i v e  p o u r  c o m b a t t r e  l a 

d i s c r i m i n a t i o n  m u l t i p l e . 

•   P o i n t  d e  c o n t a c t  o u  c e n t r e  d e  c o n n a i s s a n c e s  :  t r o p  s o u v e n t ,  l e  C e n t r e  c o n s t a t e  q u e  l e s 

i n d i v i d u s  o u  o r g a n i s a t i o n s  h é s i t e n t  à  d e m a n d e r  d e  l ’ i n f o r m a t i o n  d e  m a n i è r e  p r é v e n t i v e .  I l s  o n t 

l ’ i m p r e s s i o n  q u e  l e  C e n t r e  n ’e n t r e  e n  a c t i o n  q u e  l o r s q u e  l a  d i s c r i m i n a t i o n  a  e u  l i e u .  L e  C e n t r e 

d o i t  i m p é r a t i v e m e n t  m o d i f i e r  s o n  i m a g e . 

•   L’ a p p r o c h e  d e  p r o b l é m a t i q u e s  s p é c i f i q u e s  :  l e  C e n t r e  n ’é t a i t  p a s  t o u j o u r s  b i e n  p r é p a r é  p o u r 

t r a i t e r  e f f i c a c e m e n t  e t  d e  m a n i è r e  r a p i d e  d e s  p r o b l è m e s  s p é c i f i q u e s  t e l s  q u e  l a  m i g r a t i o n 

e t  l ’ i n t é g r a t i o n  d e s  R o m s .  I l  d o i t  f o n c t i o n n e r  d e  m a n i è r e  p l u s  p r o a c t i v e  e t  a m é l i o r e r  s a 

c o n n a i s s a n c e  e t  s o n  a p p r o c h e  d e  c e r t a i n s  t h è m e s ,  d e  s o r t e  d ’ê t r e  b i e n  p r é s e n t  a u  m o m e n t 

n é c e s s a i r e .  U n e  c o l l a b o r a t i o n  p o u s s é e  a v e c  d e s  p a r t e n a i r e s  c o n s t i t u e  u n  p a s  d a n s  l a  b o n n e 

d i r e c t i o n .
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A v a n t  d e  d é f i n i r  l e s  q u a t r e  o b j e c t i f s  s t r a t é g i q u e s  p o u r  l e s  t r o i s  a n n é e s  à  v e n i r ,  l e  C e n t r e  i n s i s t e 

s u r  l e  f a i t  q u ’ i l  c o n t i n u e r a  à  r e m p l i r  s e s  m i s s i o n s  l é g a l e s .  Fa i r e  d e s  c h o i x  s t r a t é g i q u e s  p o u r  l e s 

p r o c h a i n e s  a n n é e s  n ’ i m p l i q u e  p a s  q u e  l e s  t h é m a t i q u e s  i m p o r t a n t e s  s u r  l e s q u e l l e s  l e  C e n t r e  a 

t r a v a i l l é  s e r o n t  a b a n d o n n é e s .  Q u e  d u  c o n t r a i r e .

L e  C e n t r e  e s t  c o n n u  a u p r è s  d u  g r a n d  p u b l i c  p a r  s o n  t r a v a i l  q u o t i d i e n  « h a b i t u e l » .  C ’e s t  p a r  c e 

t r a v a i l  q u e  l e  C e n t r e  a  a c q u i s  c r é d i b i l i t é  e t  r e c o n n a i s s a n c e  d u r a n t  c e s  d e r n i è r e s  a n n é e s .   C e l a 

e s t  a p p a r u  l o r s  d e  l a  c o n s u l t a t i o n  d e s  p a r t e n a i r e s .  L e  C e n t r e  t r a d u i r a  d o n c  a u s s i  l e s  n o u v e a u x 

o b j e c t i f s  s t r a t é g i q u e s  d a n s  c e  t r a v a i l  q u o t i d i e n .

L e  C e n t r e  c o n t i n u e r a  à  s e  b a t t r e  p a r  t o u s  l e s  m o y e n s  c o n t r e  t o u t e  f o r m e  d e  d i s c r i m i n a t i o n  e t 

l u t t e r a  p o u r  l a  p r o m o t i o n  d e  l ’é g a l i t é  d e s  c h a n c e s  d a n s  l e s  p r i n c i p a u x  s e c t e u r s  d e  l a  s o c i é t é , 

t e l s  q u e  l ’e m p l o i ,  l e  l o g e m e n t ,  l ’e n s e i g n e m e n t …  L e  C e n t r e  c o n t i n u e r a  à  v e i l l e r  s u r  l e s  d r o i t s 

f o n d a m e n t a u x  d e s  é t r a n g e r s ,  i n f o r m e r a  l e s  a u t o r i t é s  s u r  l ’ i m p o r t a n c e  d e s  f l u x  m i g r a t o i r e s  e t 

s t i m u l e r a  l a  l u t t e  c o n t r e  l a  t r a i t e  d e s  ê t r e s  h u m a i n s .

L’é v a l u a t i o n  d u  p r é c é d e n t  p l a n  s t r a t é g i q u e  a  f a i t  a p p a r a î t r e  u n e  f o r m e  d e  t e n s i o n  d a n s  l a 

p e r c e p t i o n  d u  C e n t r e .  U n  C e n t r e  e n g a g é ,  q u i  p r e n d  p o s i t i o n ,  q u i  t r a n c h e ,  q u i  p r e n d  p a r t i  d ’ u n e 

p a r t .  D ’ a u t r e  p a r t ,  u n  C e n t r e  q u i  o c c u p e  u n e  f o n c t i o n  u n i q u e ,  q u i  e s t  à  m ê m e  d e  c r é e r  d e s  l i e u x  e t 

d e s  m o m e n t s  d e  r e n c o n t r e ,  d e  d é b a t ,  q u i  f a i t  d u  l i e n .  L e  C e n t r e  a  l a  c o n v i c t i o n  q u e  c e t t e  t e n s i o n 

e s t  i r r é d u c t i b l e  e t  l a  v o l o n t é  d e  t r a n s f o r m e r  c e t t e  a p p a r e n t e  c o n t r a d i c t i o n  e n  u n e  f o r c e  c r é a t r i c e .

L e s  d i f f é r e n t s  p o i n t s  q u i  s e r o n t  t r a i t é s  d a n s  c e  p l a n  s o n t  r e l i é s  d e  m a n i è r e  i n t e r d é p e n d a n t e . 

C ’e s t  a i n s i  q u ’ i l  f a u t  l e s  c o n s i d é r e r .  I l s  p r é s e n t e n t  d e s  p o i n t s  c o m m u n s .  P o u r  a t t e i n d r e  u n  r é s u l t a t 

o p t i m a l ,  t o u s  c e s  é l é m e n t s  d o i v e n t  ê t r e  c o m b i n é s  p o u r  f o r m e r  u n  e n s e m b l e  c o h é r e n t .

C o n f i r m a t i o n  d u  t r a v a i l  q u o t i d i e n 
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L e  C e n t r e  r e v ê t  u n  c a r a c t è r e  p a r t i c u l i e r .  D ’ u n e  p a r t ,  i l  s ’ a g i t  d ’ u n e  i n s t i t u t i o n  p u b l i q u e ,  c r é é e  p a r  u n e 

l o i ,  q u i  c o n s e i l l e ,  s o u t i e n t  e t  a i d e  l e s  c i t o y e n s  e t  l e s  i n s t i t u t i o n s .  D ’ a u t r e  p a r t ,  i l  d i f f è r e  d e  t o u t  a u t r e 

o r g a n i s m e  p u b l i c  p a r c e  q u ’ i l  f o n c t i o n n e  d e  f a ç o n  i n d é p e n d a n t e  à  l ’é g a r d  d u  p o u v o i r  e x é c u t i f .  G r â c e  à 

c e t t e  p o s i t i o n  u n i q u e ,  l e  C e n t r e  a  l a  f a c u l t é  d e  j o u e r  u n  r ô l e  d ’e n s e m b l i e r  e t  p e u t  r e m p l i r  p l e i n e m e n t 

s a  f o n c t i o n  d e  ‘ f o r u m ’  d e  d i s c u s s i o n .  L e  C e n t r e  f o u r n i t  é g a l e m e n t  d e  g r o s  e f f o r t s  a u x  n i v e a u x  e u r o p é e n 

e t  i n t e r n a t i o n a l :  e n  t r a v a i l l a n t  d e  m a n i è r e  i n t e n s i v e  e n  r é s e a u  e t  e n  é c h a n g e a n t  l e s  i n f o r m a t i o n s ,  l e 

t r a v a i l  q u o t i d i e n  e s t  a i n s i  r e n f o r c é .

1 . 1 .  l e  c e n t r e  A u  s e r v i c e  D u  p u B l i c

L e  C e n t r e  v i s e  u n e  a p p r o c h e  q u a l i t a t i v e ,  t a n t  d a n s  l e  t r a i t e m e n t  e t  l e  s u i v i  d e s  s i g n a l e m e n t s 

e t  d e s  d o s s i e r s  i n d i v i d u e l s ,  q u e  d a n s  l ’ a c c o m p l i s s e m e n t  d e  s e s  m i s s i o n s  d ’ i n f o r m a t i o n ,  d e 

s e n s i b i l i s a t i o n ,  d e  f o r m a t i o n  e t  d e  c o n s e i l .

L e  t r a v a i l  m é t h o d o l o g i q u e  e t  d e  s y s t é m a t i s a t i o n  d o i t  ê t r e  p o u r s u i v i ,  a p p r o f o n d i  e t  f i n a l i s é .   L e 

C e n t r e  d o i t  ê t r e  r e c o n n u  c o m m e  c e n t r e  d e  r e s s o u r c e s  p a r  e t  p o u r  l e s  p r o f e s s i o n n e l s .

l e s  a c t i o n s  d u  c e n t r e  d a n s  s o n  e n s e m b l e

( 1 . 1 )    Fa i r e  c o n n a î t r e ,  d e  m a n i è r e  p r é c i s e ,  l e s  c h a m p s  d e  c o m p é t e n c e  e t  d ’ i n t e r v e n t i o n  d u  C e n t r e 

p o u r  q u e  l e s  s o l l i c i t a t i o n s  ( s i g n a l e m e n t s ,  i n t e r v e n t i o n s ,  i n f o r m a t i o n ,  f o r m a t i o n ,  a v i s ,  … ) 

e n t r e n t  d a n s  l e  c h a m p  d e  s e s  m i s s i o n s  l é g a l e s .

( 1 . 2 )    i n p u t  :  S y s t é m a t i s e r  l ’ a n a l y s e  d e s  d e m a n d e s  e t  s o l l i c i t a t i o n s  e x t é r i e u r e s  ( p r o j e t s , 

f o r m a t i o n s ,  d o c u m e n t a t i o n … ) ,  l e s  n é g o c i e r ,  r e c a d r e r ,  r é o r i e n t e r  s i  b e s o i n .  M i s e  e n  p l a c e 

d ’ u n e  p r o c é d u r e  s u r  b a s e  d e  c r i t è r e s  o b j e c t i v a b l e s .

Les  quatre  ob ject i f s  s tratég iques 

Objectif 1 : Une institution publique indépendante



4 4

( 1 . 3 )    O u t p u t  :  É l a b o r e r  u n e  m é t h o d e  o b j e c t i v e  ( q u a n t i t a t i v e  e t  q u a l i t a t i v e )  d ’é v a l u a t i o n 

d e s  s e r v i c e s  e t  p r o d u c t i o n s  r é a l i s é e s  p a r  l e  C e n t r e  ( m e s u r e  d ’ i m p a c t )  c o m p t e  t e n u  d e s 

s p é c i f i c i t é s  D i s c r i m i n a t i o n / E g a l i t é  d e s  c h a n c e s  e t  M i g r a t i o n s .

( 1 . 4 )    C o m m u n i q u e r  u n  c a d r e  d é o n t o l o g i q u e  p r é c i s  c o n c e r n a n t  l e s  r e l a t i o n s  e n t r e  l e  C e n t r e ,  l e s 

c o m m a n d i t a i r e s  d ’ i n t e r v e n t i o n s / d e  p r o j e t s  e t  l e s  g r o u p e s / l e s  i n d i v i d u s  c o n c e r n é s .

( 1 . 5 )    U n e  d é m a r c h e  o r i e n t é e  v e r s  l e  c i t o y e n  d a n s  l e  r e s p e c t  d e s  r è g l e s  d u  d r o i t  a d m i n i s t r a t i f . 

D a n s  c e  c a d r e ,  u n e  a t t e n t i o n  s e r a  p o r t é e  a u x  a t t e n t e s  e t  a u x  c h o i x  v o u l u s  p a r  l e s 

r e q u é r a n t s .

( 1 . 6 )    M i s e  e n  p l a c e  d ’ u n e  m é t h o d o l o g i e  a d a p t é e  a u x  d i f f é r e n t s  t h è m e s / s e c t e u r s / c r i t è r e s 

( s c é n a r i o s  d i f f é r e n c i é s ) ,  a u x  d i f f é r e n t s  n i v e a u x  d ’ i n t e r v e n t i o n  ( l o c a l ,  r é g i o n a l ,  n a t i o n a l )  e t 

a u x  s p é c i f i c i t é s  D i s c r i m i n a t i o n / E g a l i t é  d e s  c h a n c e s  e t  M i g r a t i o n s .

( 1 . 7 )    P o u r  l e  v o l e t  d i s c r i m i n a t i o n  e t  l e  v o l e t  l u t t e  c o n t r e  l a  t r a i t e  e t  l e  t r a f i c  d e s  ê t r e s  h u m a i n s , 

d é v e l o p p e r  u n e  p o l i t i q u e  s t r a t é g i q u e  d a n s  l e  c h o i x  d e s  a c t i o n s  e n  j u s t i c e  ( s t r a t e g i c 

l i t i g a t i o n .

( 1 . 8 )    D a n s  l e  r e c u e i l  d e s  p r e u v e s  d e s  d o s s i e r s  d e  d i s c r i m i n a t i o n ,  e x p l o i t e r  l e s  p o s s i b i l i t é s 

p r é v u e s  d a n s  l e s  l o i s  d u  1 0  m a i  2 0 0 7  n o t a m m e n t  d a n s  l e  c a d r e  d e s  t h é m a t i q u e s  r e t e n u e s 

d a n s  c e  p l a n  s t r a t é g i q u e  ( â g e ,  h a n d i c a p ,  c l a r i f i c a t i o n  d u  c o n c e p t  d ’e n t r e p r i s e  d e  t e n d a n c e , 

… )

A c t i o n s  ‘ D i s c r i m i n a t i o n  &  é g a l i t é  d e s  c h a n c e s ’

( 1 . 9 )    R e c h e r c h e r  l a  m e i l l e u r e  s o l u t i o n ,  p a s  n é c e s s a i r e m e n t  j u r i d i q u e  o u  p r o c é d u r a l e .  D é v e l o p p e r 

u n  s a v o i r - f a i r e  e n  m a t i è r e  d e  n é g o c i a t i o n  e t  d e  c o n c i l i a t i o n  e t  t r a v a i l l e r  e n  p a r t e n a r i a t 

a v e c  d e s  a c t e u r s  s p é c i a l i s é s  d a n s  l a  m é d i a t i o n .

( 1 . 1 0 )    A n a l y s e r ,  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  l e s  e x p e r t s  c o n c e r n é s ,  l e s  l i m i t e s  d e  l ’ a c t i o n  j u r i d i q u e  a u 

p r o f i t  d ’ u n e  a p p r o c h e  C a r e  ( a c c o m p a g n e m e n t  d e s  d e m a n d e s ,  o r i e n t a t i o n ,  e m p o w e r m e n t , 

é c o u t e  a c t i v e ,  c o m m u n i c a t i o n ) .

( 1 . 1 1 )    R e n f o r c e r  l e s  c o m p é t e n c e s  e t  l e s  q u a l i f i c a t i o n s  d e s  a c t e u r s  s o c i a u x  d a n s  l e s  m a t i è r e s 

e n  l i e n  a v e c  l a  l u t t e  c o n t r e  l a  d i s c r i m i n a t i o n  e t  l a  g e s t i o n  d e  l a  d i v e r s i t é  ( i n s p e c t i o n  d u 

t r a v a i l ,  p r o c é d u r e  d e  p l a i n t e s  d a n s  l e s  C o m m u n a u t é s  e t  R é g i o n s ,  f o r m a t i o n s  d a n s  l e s 

d i f f é r e n t s  s e c t e u r s )
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A c t i o n s  m i g r a t i o n

( 1 . 1 2 )    C o n t r i b u e r  a c t i v e m e n t  à  l ’ i n f o r m a t i o n  e t  a u  c o n s e i l  d e s  é t r a n g e r s  d a n s  l e  c a d r e  d e s 

p r o c é d u r e s  r e l a t i v e s  à  l e u r  d r o i t  d e  v i v r e  e n  f a m i l l e  ( m a r i a g e ,  p a r t e n a r i a t  d e  f a i t , 

c o h a b i t a t i o n  l é g a l e  e t  r e g r o u p e m e n t  f a m i l i a l ) .

( 1 . 1 3 )    D é v e l o p p e r  e t  r e n f o r c e r  l a  c o m p é t e n c e  d ’ i n f o r m a t i o n  e t  d e  c o n s e i l  a u x  é t r a n g e r s 

e u r o p é e n s  d a n s  l e  c a d r e  d e s  p r o c é d u r e s  r e l a t i v e s  à  l ’e x e r c i c e  d e  l e u r  d r o i t  à  l a  l i b r e 

c i r c u l a t i o n  a i n s i  q u e  l a  c o m p é t e n c e  d ’ a n a l y s e  d u  C e n t r e  d e  l ’ i m p a c t  d e  l a  l i b r e  c i r c u l a t i o n 

s u r  l a  d y n a m i q u e  m i g r a t o i r e  e n  B e l g i q u e  ( d u  p o i n t  d e  v u e  d e s  a u t o r i t é s  e t  d u  p o i n t  d e  v u e 

d e s  i n d i v i d u s ) .

( 1 . 1 4 )    L e  C e n t r e  o r g a n i s e r a  d e s  j o u r n é e s  t h é m a t i q u e s  a u t o u r  d e  l a  m i g r a t i o n  e t  d e  l a  l u t t e  c o n t r e 

l a  t r a i t e  d e s  ê t r e s  h u m a i n s ,  a i n s i  q u e  d e s  a c t i o n s  d e  s e n s i b i l i s a t i o n . 

( 1 . 1 5 )    L e  C e n t r e  e s t  r é g u l i è r e m e n t  i n t e r p e l l é  s u r  l e  r ô l e  j o u é  p a r  l e s  a d m i n i s t r a t i o n s  c o m m u n a l e s 

d a n s  l a  p l u p a r t  d e s  p r o c é d u r e s  r e l a t i v e s  a u  s é j o u r  d e s  é t r a n g e r s  e n  B e l g i q u e .  C e t t e 

q u e s t i o n  f e r a  l ’o b j e t  d ’ u n e  a t t e n t i o n  p a r t i c u l i è r e  e n  c e  q u i  c o n c e r n e  l ’e n q u ê t e  d e 

r é s i d e n c e  d ’ u n e  p a r t  e t  l ’ i n s c r i p t i o n  d a n s  l e s  r e g i s t r e s  d e  l a  p o p u l a t i o n  d ’ a u t r e  p a r t .

1 . 2 .  u n e  f O n c t i O n  «  f O r u m  »  A u  c œ u r  D e  l A  s O c i é t é

A u  d é p a r t  d e  s e s  m i s s i o n s  l é g a l e s ,  l e  C e n t r e  v e u t  c o n t r i b u e r  à  l a  r é f l e x i o n  d e  d e u x  m a n i è r e s 

d i f f é r e n t e s ,  p a r f o i s  c o m p l é m e n t a i r e s  m a i s  p a r f o i s  a u s s i  e x c l u s i v e  ( l e  C e n t r e  p e u t  p r i v i l é g i e r  u n e 

f o n c t i o n  ‘ f o r u m ’ d e  m i s e  e n  d é b a t  p l u t ô t  q u e  d e  p r e n d r e  p o s i t i o n  l u i - m ê m e  ( p a r  e x e m p l e  s u r 

c e r t a i n s  s u j e t s  c o m m e  l a  b u r q a ,  l e  v o i l e  o u  l e s  R o m s )  :

•   I l  v e u t  a n t i c i p e r  s u r  c e r t a i n e s  q u e s t i o n s  e t  o f f r i r  s e s  c o n n a i s s a n c e s ,  s o n  a n a l y s e ,  s e s 

c o m p é t e n c e s  e t  s e s  r e c o m m a n d a t i o n s  p o u r  u n  p r o b l è m e  q u i  s e  p o s e  e f f e c t i v e m e n t .  L e  C e n t r e 

p r é f è r e  p r é v e n i r  q u e  g u é r i r ,  t r o u v e r  u n e  s o l u t i o n ,  u n e  r é p o n s e  o u  d e s  p r o p o s i t i o n s  a v a n t  q u e 

n ’ a p p a r a i s s e  u n e  s i t u a t i o n  d e  c r i s e .

•   I l  v e u t  a s s u r e r  u n e  f o n c t i o n  ‘ f o r u m ’ e t  f é d é r a t r i c e .  L e  C e n t r e ,  c o m m e  a u t o r i t é  s p é c i a l i s é e , 

p u b l i q u e ,  i n d é p e n d a n t e ,  e s t  à - m ê m e  d e  r a s s e m b l e r  d i f f é r e n t s  a c t e u r s  ( p u b l i c s / p r i v é s , 

u n i v e r s i t a i r e s ,  a c t e u r s  d e  t e r r a i n ,  i n t e r n a t i o n a u x / f é d é r a u x / r é g i o n a u x / l o c a u x ,  … )  a u t o u r  d ’ u n e 

q u e s t i o n  o u  d ’ u n  p r o b l è m e  s p é c i f i q u e .  C e t t e  f o n c t i o n  ‘ f o r u m ’ p e u t ,  d a n s  c e r t a i n s  c a s ,  ê t r e  u n 

p r é a l a b l e  à  u n e  p r i s e  d e  p o s i t i o n  p e r m e t t a n t  d e  l a  c o n s t r u i r e  o u  d e  l a  t e s t e r .
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L e s  d e u x  f a ç o n s  d e  p r o c é d e r  s e  c o m p l è t e n t  m a i s  p e u v e n t  a u s s i  ê t r e  e x p l o i t é e s  s é p a r é m e n t .  L e 

C e n t r e  p e u t  a i n s i  d é c i d e r  d e  j o u e r  u n  r ô l e  « d ’é c o u t e »  l o r s  d u  d é b a t  p l u t ô t  q u e  d e  p r e n d r e  u n e 

p o s i t i o n  t r è s  t r a n c h é e .  C e l a  p o u r r a i t  ê t r e  l e  c a s  l o r s  d e s  d i s c u s s i o n s  à  p r o p o s  d e  s u j e t s  é p i n e u x  e t 

c o n t r o v e r s é s .

l e s  a c t i o n s  d u  c e n t r e  d a n s  s o n  e n s e m b l e

( 1 . 1 6 )    M i s e  e n  œ u v r e  d ’ u n  p l a n  d ’ a c t i o n  c l a i r  r e l a t i f  a u x  R o m s  e t  a u x  g e n s  d u  v o y a g e .

( 1 . 1 7 )    L e  C e n t r e  r e ç o i t  r é g u l i è r e m e n t  d e s  s i g n a l e m e n t s  c o n c e r n a n t  d e s  p e r s o n n e s  d i s c r i m i n é e s 

e n  r a i s o n  d e  l e u r  s t a t u t  d e  s é j o u r .  I l  f a u t  a p p r o f o n d i r  l a  r é f l e x i o n  c o n c e r n a n t  l e s  a s p e c t s 

t e c h n i q u e s  d e  c e t t e  p r o b l é m a t i q u e  e t ,  a v a n t  t o u t ,  c o n s c i e n t i s e r  l e s  r e s p o n s a b l e s 

p o l i t i q u e s  e t  l e s  a c t e u r s  d e  t e r r a i n  q u a n t  a u  c a r a c t è r e  p o t e n t i e l l e m e n t  d i s c r i m i n a t o i r e  d e 

c e  t r a i t e m e n t .

A c t i o n s  D i s c r i m i n a t i o n  &  é g a l i t é  d e s  c h a n c e s

( 1 . 1 8 )   O r g a n i s a t i o n  d e  ‘ M i d i s  d e  l a  d i v e r s i t é ’ o u v e r t s  a u  p u b l i c .

( 1 . 1 9 )    V e i l l e r  à  m a i n t e n i r  e t  e n t r e t e n i r  d e s  c o n t a c t s ,  d e s  é c h a n g e s  e t  u n e  c o n n a i s s a n c e  d u 

t e r r a i n .

A c t i o n s  m i g r a t i o n

( 1 . 2 0 )    D é v e l o p p e r  l ’e x p e r t i s e ,  s t i m u l e r  l a  c o l l a b o r a t i o n  e n t r e  l e s  a c t e u r s  c o n c e r n é s  e t  a s s u r e r 

l a  f o n c t i o n  c r i t i q u e  d u  C e n t r e  p a r  r a p p o r t  à  l ’o r g a n i s a t i o n  d e s  c e n t r e s  I N A D S  ( c e n t r e s  d e 

d é t e n t i o n  s i t u é s  à  l a  f r o n t i è r e ,  p o u r  l e s  p a s s a g e r s  i n a d m i s s i b l e s )  n a t i o n a l  e t  r é g i o n a u x  e t 

a u x  d r o i t s  r e c o n n u s  a u x  é t r a n g e r s  q u i  y  s o n t  d é t e n u s  a d m i n i s t r a t i v e m e n t .

( 1 . 2 1 )    L e s  é t r a n g e r s  q u i  s o n t  d é t e n u s  a d m i n i s t r a t i v e m e n t ,  o n t  d r o i t  à  u n e  a s s i s t a n c e  j u r i d i q u e . 

P o u r  f a i r e  v a l o i r  c e  d r o i t ,  l a  c o l l a b o r a t i o n  e n t r e  l e s  a u t o r i t é s  c o m p é t e n t e s  e t  l e s  a c t e u r s  d e 

t e r r a i n  d e v r a  ê t r e  s t i m u l é e . 

( 1 . 2 2 )    A u  d é p a r t  d e s  s i g n a l e m e n t s / d o s s i e r s  i n d i v i d u e l s  r e l a t i f s  à  l ’ a c c e s s i b i l i t é  d e s  s e r v i c e s 

d e  p o l i c e  e t  à  l ’e x e r c i c e  d u  d r o i t  d e  p o r t e r  p l a i n t e ,  d é v e l o p p e r  l ’e x p e r t i s e  d u  C e n t r e , 

i d e n t i f i e r  e t  p r o m o u v o i r  l e s  g a r a n t i e s  p e r m e t t a n t  d e  r e n d r e  e f f e c t i f  c e  d r o i t  p o u r  t o u s  l e s 

é t r a n g e r s  e n  s é j o u r  i r r é g u l i e r  ( y  c o m p r i s  l e s  p l a i n t e s  r e l a t i v e s  a u x  d i s c r i m i n a t i o n s ) .
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1 . 3 .  u n  c e n t r e  O r i e n t é  s u r  l’ e u r O p e  e t  l’ i n t e r n At i O n A l

L e  C e n t r e  e s t  u n  o r g a n e  i n d é p e n d a n t  q u i  f o n c t i o n n e  c o n f o r m é m e n t  a u x  d i r e c t i v e s  e u r o p é e n n e s 

a n t i d i s c r i m i n a t i o n .  I l  s ’ a g i t  d ’ u n e  i n s t i t u t i o n  n a t i o n a l e  p o u r  l e s  d r o i t s  d e  l ’ H o m m e  ( e n  m a r s  2 0 1 0 , 

l e s  N a t i o n s  U n i e s  o n t  c o n f i r m é  l e  C e n t r e  d a n s  s a  f o n c t i o n  d ’ i n s t i t u t i o n  d e s  d r o i t s  d e  l ’ H o m m e 

d e  t y p e  B ) .  L e  C e n t r e ,  o u  c e r t a i n s  d e  s e s  c o l l a b o r a t e u r s ,  e x e r c e  d e s  m a n d a t s  i m p o r t a n t s  d a n s 

d e s  o r g a n i s a t i o n s  i n t e r n a t i o n a l e s  t e l l e s  q u ’ E q u i n e t  ( l e  r é s e a u  e u r o p é e n  p o u r  l a  p r o m o t i o n  d e 

l ’é g a l i t é ) ,  l ’A g e n c e  e u r o p é e n n e  p o u r  l e s  d r o i t s  f o n d a m e n t a u x  à  V i e n n e ,  l e  R é s e a u  e u r o p é e n  p o u r 

l ’ I n t é g r a t i o n ,  l e  R é s e a u  e u r o p é e n  p o u r  l a  M i g r a t i o n ,  l a  C o m m i s s i o n  e u r o p é e n n e  c o n t r e  l e  R a c i s m e 

e t  l ’ I n t o l é r a n c e  d u  C o n s e i l  d e  l ’ E u r o p e  ( E C R I ) ,  l ’ O r g a n i s a t i o n  p o u r  l a  S é c u r i t é  e t  l a  C o o p é r a t i o n  e n 

E u r o p e ,  l e  p r o c e s s u s  d e  D u r b a n  d e s  N a t i o n s  U n i e s …  P l u s  q u e  j a m a i s ,  l e  C e n t r e  e s t  a c t i f  à  l ’é c h e l o n 

i n t e r n a t i o n a l .

L e  C e n t r e  c o m p t e  p o u r s u i v r e  e t  d é v e l o p p e r  s a  c o l l a b o r a t i o n  m u l t i l a t é r a l e  e t  b i l a t é r a l e  p o u r 

é c h a n g e r  d e s  e x p é r i e n c e s  a v e c  d ’ a u t r e s  p a y s  e t  r e n f o r c e r  l a  p o s i t i o n  d e  l a  B e l g i q u e  s u r  l a  s c è n e 

i n t e r n a t i o n a l e .

l e s  a c t i o n s  d u  c e n t r e  d a n s  s o n  e n s e m b l e

( 1 . 2 3 )   L e  C e n t r e  d é v e l o p p e  u n e  e x p e r t i s e  s u r  l a  q u e s t i o n  d e s  R o m s  e t  a c c o r d e  u n e  a t t e n t i o n 

p a r t i c u l i è r e  à  l a  l i b e r t é  d e  c i r c u l a t i o n  à  l ’ i n t é r i e u r  d e  l ’ U n i o n  e u r o p é e n n e  e t  à  l a 

d i s c r i m i n a t i o n  à  l a q u e l l e  c e s  p e r s o n n e s  s o n t  c o n f r o n t é e s  e n  B e l g i q u e .

( 1 . 2 4 )   P o u r  ê t r e  r e c o n n u  c o m m e  i n s t i t u t i o n  d e s  d r o i t s  d e  l ’ H o m m e  d e  t y p e  A ,  l e  C e n t r e  d o i t 

s a t i s f a i r e  a u x  e x i g e n c e s  d e s  N a t i o n s  U n i e s ,  t e l l e s  q u e  d é f i n i e s  d a n s  l e s  P r i n c i p e s  d e  P a r i s . 

À  c e t t e  f i n ,  l e  C e n t r e  v e u t  p r é s e n t e r  d e s  m e s u r e s  r e n f o r ç a n t  s o n  i n d é p e n d a n c e .

( 1 . 2 5 )   L o r s  d u  t r a i t e m e n t  d e  d o s s i e r s  e t  d e  t h é m a t i q u e s  i n t e r n e s ,  l e  C e n t r e  s ’ a p p u i e  p l e i n e m e n t 

s u r  l a  j u r i s p r u d e n c e  i n t e r n a t i o n a l e . 

( 1 . 2 6 )   L e  C e n t r e  s i m p l i f i e  e t  s t i m u l e  l e s  é c h a n g e s  t e m p o r a i r e s  d e  p e r s o n n e l  a v e c  d e s  o r g a n i s m e s 

s i m i l a i r e s  e n  E u r o p e .

( 1 . 2 7 )   L e  C e n t r e  v e u t  s a t i s f a i r e  e n c o r e  m i e u x  a u x  o b l i g a t i o n s  d e  r a p p o r t a g e  e t  d e  s u i v i .

A c t i o n s  D i s c r i m i n a t i o n  &  é g a l i t é  d e s  c h a n c e s

( 1 . 2 8 )   L e s  c o l l a b o r a t e u r s  p a r t i c i p e n t  a c t i v e m e n t  a u x  f o r m a t i o n s  e t  d é b a t s  i n t e r n a t i o n a u x ;  l e s 

c o n n a i s s a n c e s  e t  e x p é r i e n c e s  a c q u i s e s  l o r s  d e  m i s s i o n s  à  l ’é t r a n g e r  s o n t  e n s u i t e  p a r t a g é e s .
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( 1 . 2 9 )   L e  C e n t r e  e n c o u r a g e  l ’ a d o p t i o n  d u  p r o j e t  d e  d i r e c t i v e  e u r o p é e n n e  e n  m a t i è r e  d e 

b i e n s  e t  d e  s e r v i c e s  ( h a n d i c a p ,  â g e ,  o r i e n t a t i o n  s e x u e l l e ,  c o n v i c t i o n s  r e l i g i e u s e s  e t 

p h i l o s o p h i q u e s ) .

( 1 . 3 0 )   L e  C e n t r e  p a r t i c i p e  a c t i v e m e n t  a u x  a c t i v i t é s  e t  a u  d é v e l o p p e m e n t  d ’ E q u i n e t .

( 1 . 3 1 )   L e s  t â c h e s  e t  m a n d a t s  c o n f i é s  a u x  c o l l a b o r a t e u r s  d u  C e n t r e  s o n t  e x é c u t é s .

 

A c t i o n s  m i g r a t i o n

( 1 . 3 2 )   L e  r ô l e  d u  C e n t r e  e n  t a n t  q u e  r a p p o r t e u r  n a t i o n a l  p o u r  l a  t r a i t e  d e s  ê t r e s  h u m a i n s  o u  e n 

t a n t  q u e  ‘ m é c a n i s m e  a s s i m i l é ’ e s t  c o n s o l i d é  e t  r e c o n n u  f o r m e l l e m e n t .  P o u r  r é a l i s e r  c e l a ,  l e 

C e n t r e  v e i l l e  à  c e  q u e  l e  r a p p o r t  s o i t  r é a l i s é  i n d é p e n d a m m e n t  d e s  a u t r e s  t â c h e s  l é g a l e s  d u 

C e n t r e  e n  m a t i è r e  d e  t r a i t e  e t  d e  t r a f i c  d ’ê t r e s  h u m a i n s .

( 1 . 3 3 )   E n  v u e  d e  l a  r é d a c t i o n  d u  r a p p o r t  a n n u e l  « T r a i t e  e t  t r a f i c s  d ’ê t r e s  h u m a i n s » ,  l e  C e n t r e 

e n t r e t i e n t  d e s  c o n t a c t s  p e r m a n e n t s  a v e c  d e s  a c t e u r s  n a t i o n a u x  e t  i n t e r n a t i o n a u x ,  e t  i l 

c o l l a b o r e  a v e c  d ’ a u t r e s  r a p p o r t e u r s  n a t i o n a u x  c h a r g é s  d e s  m é c a n i s m e s  d e  t r a i t e  e t  d e 

t r a f i c  d ’ê t r e s  h u m a i n s .  L e  C e n t r e  s u i t  d e  m a n i è r e  c o n s é q u e n t e  l e s  i n i t i a t i v e s  e u r o p é e n n e s 

e t  r e s t e  a c t i f  a u  n i v e a u  e u r o p é e n  e t  i n t e r n a t i o n a l .

( 1 . 3 4 )   L e  C e n t r e  d é v e l o p p e  u n e  e x p e r t i s e  e n  m a t i è r e  d e  d é t e c t i o n ,  d e  p r o f i l s  e t  d e  s t a t u t s 

d e  v i c t i m e s .  C e t t e  e x p e r t i s e  e s t  m i s e  à  d i s p o s i t i o n  d ’o r g a n i s a t i o n s  g o u v e r n e m e n t a l e s 

i n t e r n a t i o n a l e s  q u i  o n t  p o u r  t â c h e  d ’e n g a g e r  l a  l u t t e  c o n t r e  l a  t r a i t e  d e s  ê t r e s  h u m a i n s 

( O r g a n i s a t i o n  p o u r  l a  S é c u r i t é  e t  l a  C o o p é r a t i o n  e n  E u r o p e ,  O r g a n i s a t i o n  I n t e r n a t i o n a l e 

p o u r  l e s  M i g r a t i o n s ,  B u r e a u  I n t e r n a t i o n a l  d u  T r a v a i l ,  C o m m i s s i o n  e u r o p é e n n e , … )

( 1 . 3 5 )   L e  C e n t r e  f a i t  c o n n a î t r e  l a  j u r i s p r u d e n c e  e n  m a t i è r e  d e  t r a i t e  e t  d e  t r a f i c  d ’ê t r e s  h u m a i n s , 

à  l a q u e l l e  i l  a  a c c è s .  To u t e  j u r i s p r u d e n c e  p e r t i n e n t e  e s t  t r a n s m i s e  a u x  a c t e u r s  à  l ’é t r a n g e r 

e t  a u x  i n s t i t u t i o n s  i n t e r n a t i o n a l e s . 

( 1 . 3 6 )   L e  r ô l e  d u  C e n t r e  d a n s  l e  P o i n t  d e  c o n t a c t  n a t i o n a l  d u  R é s e a u  e u r o p é e n  d e  m i g r a t i o n 

( N C P  E M N )  e s t  r e n f o r c é .  C e t t e  m i s s i o n  e s t  m i e u x  i n t é g r é e  d a n s  l e s  t â c h e s  d u  d é p a r t e m e n t 

‘ M i g r a t i o n ’ e t  l ’o n  v e i l l e  à  u n e  m e i l l e u r e  t r a n s m i s s i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s  e t  d e  l a  c a p a c i t é 

a n a l y t i q u e  a u  p o i n t  d e  v u e  d e s  f l u x  m i g r a t o i r e s  e n t r e  l e  N C P  E M N ,  s e s  p a r t e n a i r e s  e t  l e 

C e n t r e . 

( 1 . 3 7 )   L e  C e n t r e  c o n t r i b u e  a u  d é v e l o p p e m e n t  d e s  a c t i v i t é s  d u  g r o u p e  d e  t r a v a i l  « A s i l e  e t 

m i g r a t i o n »  ( d r o i t s  f o n d a m e n t a u x  d e s  é t r a n g e r s  q u i  n e  p e u v e n t  ê t r e  e x c l u s  d u  t e r r i t o i r e )  e t 

d u  g r o u p e  d e  t r a v a i l  « T r a c k i n g  o f  A m i c u s  C u r i a e  c a s e s »  d u  r é s e a u  e u r o p é e n  d e s  I n s t i t u t i o n s 
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n a t i o n a l e s  d e s  d r o i t s  d e  l ’ H o m m e  ( a s i l e  e t  i m m i g r a t i o n ,  d r o i t s  d e s  p e r s o n n e s  p r é s e n t a n t  u n 

h a n d i c a p ,  l e  d r o i t  à  l a  p r o t e c t i o n  d e s  d o n n é e s  à  c a r a c t è r e  p e r s o n n e l  e t  l a  l u t t e  c o n t r e  l e 

t e r r o r i s m e ) . 

( 1 . 3 8 )   L’e x p e r t i s e  d u  C e n t r e  a u  n i v e a u  d e  l a  p o l i t i q u e  e u r o p é e n n e  e n  m a t i è r e  d e  c o n t r ô l e  a u x 

f r o n t i è r e s ,  d ’ a s i l e  e t  d ’ i m m i g r a t i o n  e s t  d é v e l o p p é e ,  e n  p a r t i c u l i e r  e n  m a t i è r e  d e  m i g r a t i o n 

l é g a l e  e t  d e  l u t t e  c o n t r e  l ’ i m m i g r a t i o n  i l l é g a l e ,  l a  p o l i t i q u e  d e s  v i s a s  e t  l ’ i m p a c t  d e  c e s 

p r o b l è m e s  a u  n i v e a u  b e l g e .
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L e  C e n t r e  n ’e s t  p a s  t o u t  s e u l  e t  i l  n e  p e u t  p a s  t o u t  f a i r e  l u i - m ê m e .  S ’ i l  v e u t  e x e r c e r  u n e  i n f l u e n c e 

c o n c r è t e  e t  s i g n i f i c a t i v e  s u r  l a  s o c i é t é ,  i l  d o i t  c o l l a b o r e r  a v e c  u n e  s é r i e  d ’ a c t e u r s  :  p u b l i c  o u  p r i v é ; 

g é n é r a l i s t e s  o u  s p é c i a l i s t e s ;  r é g i o n a l ,  n a t i o n a l  o u  i n t e r n a t i o n a l .  P o u r  l e  C e n t r e ,  c e t t e  c o l l a b o r a t i o n 

c o n s t i t u e  l a  t r a d u c t i o n  p r a t i q u e  d e  c o m p l é m e n t a r i t é  a v e c  d ’ a u t r e s  a c t e u r s  q u i  t r a v a i l l e n t  d a n s  l e 

m ê m e  d o m a i n e .  L e s  n i v e a u x  r é g i o n a l  e t  c o m m u n a u t a i r e  b é n é f i c i e r o n t  d ’ u n  i n t é r ê t  p a r t i c u l i e r . 

2 . 1 .  l e  c e n t r e  e n  p A r t e n A r i At

L e s  p a r t e n a r i a t s  j o u e n t  u n  r ô l e  d é t e r m i n a n t .  I l s  s o n t  l e  m o t e u r  d u  p o s i t i o n n e m e n t  s t r a t é g i q u e 

d u  C e n t r e ,  t a n t  a u  n i v e a u  n a t i o n a l  q u ’ i n t e r n a t i o n a l .  I l s  s o n t  l e s  l e v i e r s  d ’ u n e  r é a l i s a t i o n  c o n c r è t e 

d e s  m i s s i o n s  l é g a l e s  p o u r  t o u s  l e s  d é p a r t e m e n t s .  L e s  p a r t e n a r i a t s  c o n s t i t u e n t  u n  i n s t r u m e n t 

i n t é r e s s a n t  p o u r  l e  d é p a r t e m e n t  « M i g r a t i o n » .  I l s  c o n t r i b u e n t  à  l a  c o m p l é m e n t a r i t é  a v e c  d ’ a u t r e s 

a c t e u r s  e n  m a t i è r e  d e  d r o i t s  d e s  é t r a n g e r s ,  à  l a  c o n n a i s s a n c e  d e s  f l u x  m i g r a t o i r e s  e n  B e l g i q u e  e t 

à  m e t t r e  e n  p r a t i q u e  l a  l u t t e  c o n t r e  l a  t r a i t e  d e s  ê t r e s  h u m a i n s .  L e s  p a r t e n a r i a t s  a i d e n t  l e  C e n t r e 

à  d é f i n i r  s o n  r ô l e  s p é c i f i q u e  e t  à  l e  d é v e l o p p e r .  L e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  s p é c i f i q u e s  d u  d é p a r t e m e n t 

« M i g r a t i o n »  s o n t  e n  r e l a t i o n  é t r o i t e  a v e c  l e s  t r o i s  m i s s i o n s  d u  d é p a r t e m e n t  e t  a v e c  l ’ i n t é g r a t i o n 

d u  d é p a r t e m e n t  d a n s  l a  s t r u c t u r e  g l o b a l e  d u  C e n t r e .

L e  c h o i x  d e s  p a r t e n a r i a t s  s e  f a i t  e n  f o n c t i o n  d e s  c r i t è r e s  s u i v a n t s  :

•  l ’ i m p o r t a n c e  :  t a i l l e ,  r e p r é s e n t a t i v i t é ,  e x p e r t i s e ,  s y m b o l e ,  n i v e a u … ;

•  l a  c a p a c i t é  à  m o d i f i e r  l e s  c h o s e s  d e  m a n i è r e  s t r u c t u r e l l e  :  e f f e t  d e  l e v i e r ;

•  l a  c o m p l é m e n t a r i t é  :  n e  p a s  f a i r e  c e  q u e  d ’ a u t r e s  f o n t  d é j à  b i e n ;

•  l e s  e f f e t s  m u l t i p l i c a t e u r s  p o s s i b l e s ;

•  l a  c o m p a t i b i l i t é  a v e c  d ’ a u t r e s  o b j e c t i f s  s t r a t é g i q u e s ;

Objectif 2: 
Le Centre travaille en collaboration avec la société 
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•   l a  d i v e r s i f i c a t i o n  d e s  p a r t e n a i r e s  :  n e  p a s  s e  l i m i t e r  à  u n  t y p e  d e  p a r t e n a i r e  p o u r  

u n  t h è m e  d é f i n i .

L e s  p a r t e n a r i a t s  p e u v e n t  s e  s i t u e r  à  q u a t r e  n i v e a u x  :

•  i n s t i t u t i o n n e l  :  f i x é  p a r  a r r ê t é  r o y a l  o u  a u t r e  t e x t e  d e  l o i  ;

•  f o r m e l  e t  s t r u c t u r e l  :  c o n f i r m é  p a r  l a  s i g n a t u r e  d ’ u n  p r o t o c o l e ;

•  p a r t i c i p a t i f  :  c o l l a b o r a t i o n  à  u n  r é s e a u  e x i s t a n t ;

•  i n f o r m e l  e t  f l e x i b l e .

l e s  a c t i o n s  d u  c e n t r e  d a n s  s o n  e n s e m b l e

( 2 . 1 )    L e  C e n t r e  e n g a g e  d e s  p a r t e n a r i a t s  ( v i a  l e s  p o i n t s  d e  c o n t a c t  e n  m a t i è r e  d e  d i s c r i m i n a t i o n 

e t  d ’ a u t r e s  a c t e u r s  s o c i a u x )  a v e c  l e s  a c t e u r s  q u i  t r a i t e n t  d e s  s i g n a l e m e n t s  e t  d e s  d o s s i e r s 

c o n c e r n a n t  l a  d i s c r i m i n a t i o n  e t  l e  r e s p e c t  d e s  d r o i t s  f o n d a m e n t a u x  d e s  é t r a n g e r s  q u e  c e 

s o i t  l e u r  r a i s o n  d ’ê t r e  ( p o i n t  d e  c o n t a c t  d i s c r i m i n a t i o n )  o u  q u e  c e l a  p u i s s e  ( i n ) d i r e c t e m e n t 

f a i r e  s e n s  p a r  r a p p o r t  à  l e u r s  m i s s i o n s  ( s u r  l e  p l a n  g é o g r a p h i q u e ,  t h é m a t i q u e  o u  e n c o r e  d e 

l e u r  s p é c i a l i s a t i o n  s u r  u n  c r i t è r e  d e  d i s c r i m i n a t i o n ) .

( 2 . 2 )    L e  C e n t r e  t r a v a i l l e  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  d e s  a c t e u r s  q u i  o r g a n i s e n t  d e s  f o r m a t i o n s , 

f o u r n i s s e n t  d e  l ’ i n f o r m a t i o n  e t  a s s u r e n t  u n  a c c o m p a g n e m e n t  q u i  e s t  e n  l i e n  a v e c  l e s  s u j e t s 

q u ’ i l  t r a i t e .  C e t t e  c o m p é t e n c e  p e u t  ê t r e  l a  r a i s o n  d ’ê t r e  d e  c e s  a c t e u r s  ( p o i n t s  d e  c o n t a c t 

d i s c r i m i n a t i o n )  o u  a v o i r  u n  l i e n  d i r e c t  o u  i n d i r e c t  a v e c  l e u r s  m i s s i o n s  ( r é g i o n ,  t h è m e , 

c r i t è r e  d e  d i s c r i m i n a t i o n ) .

( 2 . 3 )    L e  C e n t r e  i m p l i q u e  s e s  p a r t e n a i r e s  d a n s  s e s  a v i s  e t  r e c o m m a n d a t i o n s  :  c o n c e r t a t i o n , 

d i f f u s i o n ,  s o u t i e n ,  é v a l u a t i o n ,  e x é c u t i o n …

( 2 . 4 )    L e  C e n t r e  f a i t  o f f i c e  d e  r e l a i s  e n t r e  l e s  p a r t e n a i r e s ,  p l u s  p a r t i c u l i è r e m e n t  e n t r e  l e s 

p a r t e n a i r e s  d e  t e r r a i n  e t  l e s  a u t o r i t é s .

A c t i o n s  D i s c r i m i n a t i o n  &  é g a l i t é  d e s  c h a n c e s

( 2 . 5 )    L e  C e n t r e  d é v e l o p p e  u n e  s t r a t é g i e  d é f i n i e  p o u r  r e n f o r c e r  l e s  c a p a c i t é s  ( e m p o w e r m e n t ) 

d e s  p a r t e n a i r e s  ( p a r  d e s  f o r m a t i o n s ,  u n  c o a c h i n g ,  u n e  a s s i s t a n c e  t é l é p h o n i q u e , … )  D a n s 

l e  m ê m e  t e m p s ,  l e  C e n t r e  r e s t e  à  l ’é c o u t e  d e  t o u t e s  l e s  c o n t r i b u t i o n s  q u i  p e r m e t t e n t 

d ’ a m é l i o r e r  l a  l u t t e  e f f e c t i v e  c o n t r e  l e s  d i s c r i m i n a t i o n s .
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( 2 . 6 )    To u s  l e s  o u t i l s  s o n t  m i s  à  l a  d i s p o s i t i o n  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  p o u r  i d e n t i f i e r  d e s  a c t e s  e t  d e s 

s i t u a t i o n s  d i s c r i m i n a t o i r e s  d a n s  l e s  l i e u x  o ù  d e s  p e r s o n n e s  s o n t  e n s e m b l e  ( l i e u  d e  t r a v a i l , 

d e  l o i s i r s ,  d e  s a n t é , … )

( 2 . 7 )    L e s  p r o t o c o l e s  e x i s t a n t s  s o n t  é v a l u é s  e t  c e u x - c i  s o n t  s u i v i s  a u  m o y e n  d e  r é u n i o n s 

r é g u l i è r e s ,  d e  r a p p o r t s , …

( 2 . 8 )    L e  C e n t r e  r e c h e r c h e  d e  n o u v e a u x  p a r t e n a i r e s .

( 2 . 9 )    L’o r g a n i s a t i o n  d ’ u n e  c o n c e r t a t i o n  m u l t i l a t é r a l e  à  l ’é c h e l o n  l o c a l  e s t  r e c o m m a n d é e .

( 2 . 1 0 )    L e  C e n t r e  e n c o u r a g e  l a  c o n c e r t a t i o n  e t  d e s  r e n c o n t r e s  r é g u l i è r e s  a v e c  d e s  m a g i s t r a t s  d e 

r é f é r e n c e .

( 2 . 1 1 )    L e  C e n t r e  c o n s t r u i t  u n e  e x p e r t i s e ,  d é f i n i t  s a  p o s i t i o n  e t  e n t r e p r e n d  u n e  a c t i o n  e n  r a p p o r t 

a v e c  l a  q u e s t i o n  d e s  g e n s  d u  v o y a g e  e t  d e s  R o m s .  C e l a  s e  f a i t  e n  c o l l a b o r a t i o n  é t r o i t e  a v e c 

l e s  a c t e u r s  c o n c e r n é s ,  l e s  r e p r é s e n t a n t s  e t  l e s  i n s t i t u t i o n s  q u i  t r a v a i l l e n t  a u t o u r  d e  c e 

t h è m e  a f i n  d e  s e  s e r v i r  a i n s i  d e  l a  n o t o r i é t é  d u  C e n t r e  e n  l a  m a t i è r e .

( 2 . 1 2 )    L e  C e n t r e  d é v e l o p p e  à  l ’ u s a g e  d e s  a c t e u r s  s o c i a u x  u n  c a d r e  m é t h o d o l o g i q u e  o p é r a t i o n n e l 

v i s a n t  à  e n c a d r e r  l e s  d é m a r c h e s  d e  n é g o c i a t i o n  e n  m a t i è r e  d e  l u t t e  c o n t r e  l a 

d i s c r i m i n a t i o n  e t  d e  l a  g e s t i o n  d e  l a  d i v e r s i t é  d a n s  l e s  o r g a n i s a t i o n s .

( 2 . 1 3 )    L e  C e n t r e  d é v e l o p p e  d e s  s t r a t é g i e s  c o m m u n e s  e t  c o m p l é m e n t a i r e s  p o u r  m i e u x  c o m p r e n d r e 

c e r t a i n e s  p r o b l é m a t i q u e s  ( p a r  e x e m p l e  e n  m a t i è r e  d ’e m p l o i  :  a v e c  d e s  p a r t e n a i r e s  s o c i a u x , 

l ’ i n s p e c t i o n  d u  t r a v a i l ,  l ’ a u d i t o r a t  d u  t r a v a i l , … )

A c t i o n s  m i g r a t i o n

( 2 . 1 4 )    L e s  p a r t e n a r i a t s  e n  m a t i è r e  d e  t r a i t e  d e s  ê t r e s  h u m a i n s  :  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  l e s  c e n t r e s 

s p é c i a l i s é s  q u i  a c c u e i l l e n t  l e s  v i c t i m e s  d e  l a  t r a i t e  d ’ê t r e s  h u m a i n s ,  l e  C e n t r e  c o n ç o i t , 

d é v e l o p p e  e t  m e t  e n  œ u v r e  u n e  p l a t e - f o r m e  é l e c t r o n i q u e .  D e  c e t t e  m a n i è r e ,  l e s  d o s s i e r s 

d e s  v i c t i m e s  t r a i t é s  e n  B e l g i q u e  p e u v e n t  ê t r e  g é r é s  d e  m a n i è r e  é l e c t r o n i q u e  ( u n e  p r i o r i t é 

d e s  p a r t e n a i r e s )  e t  l e  C e n t r e  p e u t  a l o r s  r a s s e m b l e r  d e s  d o n n é e s  ( u n e  p r i o r i t é  d u  C e n t r e ) .

( 2 . 1 5 )    L e  C e n t r e  r e n f o r c e  s a  p o s i t i o n  d a n s  l e  P o i n t  d e  C o n t a c t  b e l g e  d u  R é s e a u  e u r o p é e n  d e s 

m i g r a t i o n s  ( N C P  E M N ) ,  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  l ’ O f f i c e  d e s  É t r a n g e r s  e t  l e  C o m m i s s a r i a t 

g é n é r a l  a u x  r é f u g i é s  e t  a p a t r i d e s  ( a u q u e l  l a  D i r e c t i o n  g é n é r a l e  S t a t i s t i q u e  e t  I n f o r m a t i o n 

é c o n o m i q u e  p r ê t e  s o n  s o u t i e n ) .  L e  C e n t r e  m e t  à  l a  d i s p o s i t i o n  d u  r é s e a u  e u r o p é e n  d e s 

m i g r a t i o n s  d e s  c o l l a b o r a t e u r s  q u i  p e u v e n t  c o n t r i b u e r  à  l a  r é a l i s a t i o n  d ’ u n  r a p p o r t  d e 

r é f é r e n c e  e t  f i a b l e . 
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( 2 . 1 6 )   L e  C e n t r e  c o n t r i b u e  a c t i v e m e n t  a u x  d é c i s i o n s  s t r a t é g i q u e s  d u  p o i n t  d e  c o n t a c t  b e l g e  d e 

l ’ E M N  e t  a u x  d i s c u s s i o n s  t h é m a t i q u e s  q u i  s o n t  t r a n s m i s e s  p a r  l e  N C P  b e l g e  à  l ’ E M N .  E n 

o u t r e ,  l e  C e n t r e  c o l l a b o r e  a u x  i n i t i a t i v e s  s o u m i s e s  p a r  l e  p o i n t  d e  c o n t a c t  b e l g e  d e  l ’ E M N  à 

s e s  p a r t e n a i r e s  d e  r é s e a u .

( 2 . 1 7 )   L e  N C P  E M N  r e ç o i t  r é g u l i è r e m e n t  d e s  i n f o r m a t i o n s  d u  C e n t r e  à  p r o p o s  d e s  r a p p o r t s  d a n s 

l e  c a d r e  d e s  m i s s i o n s  d u  d é p a r t e m e n t  M i g r a t i o n .  I l  y  a  p a r  e x e m p l e  l e  R a p p o r t  a n n u e l 

M i g r a t i o n  e t  l e  R a p p o r t  a n n u e l  T r a i t e  e t  t r a f i c  d ’ê t r e s  h u m a i n s ,  l e s  é t u d e s  e t  r a p p o r t s 

d é m o g r a p h i q u e s  e t  t o u t e s  l e s  é t u d e s  e n  m a t i è r e  d e  m i g r a t i o n  o ù  l e  C e n t r e  e s t  i m p l i q u é  e n 

t a n t  q u e  c o m m a n d i t a i r e  o u  r é d a c t e u r .

 

2 . 2 .  D i s c r i m i n At i O n  &  é g A l i t é  D e s  c h A n c e s  :  l e s  r é g i O n s  e t  l e s  c O m m u n A u t é s 

L e  f a i t  r é g i o n a l  e t  c o m m u n a u t a i r e  s ’ i m p o s e  c o m m e  u n e  r é a l i t é  d a n s  l a  B e l g i q u e  f é d é r a l e 

d ’ a u j o u r d ’ h u i  e t  d e  d e m a i n .  D a n s  l a  l u t t e  c o n t r e  l a  d i s c r i m i n a t i o n  e t  p o u r  l a  p r o m o t i o n  d e  l ’é g a l i t é 

d e s  c h a n c e s ,  l e s  R é g i o n s  e t  C o m m u n a u t é s  j o u e n t  u n  r ô l e  i n d é n i a b l e  ( d é c r e t s  a n t i d i s c r i m i n a t i o n , 

p o l i t i q u e s  d e  d i v e r s i t é ,  … ) .  E l l e s  o n t  é g a l e m e n t  d e s  c o m p é t e n c e s  e t  r e s p o n s a b i l i t é s  c l a i r e m e n t 

d é f i n i e s .

D a n s  l ’ a t t e n t e  d ’ u n e  i n t e r f é d é r a l i s a t i o n  ( c f .  c i - d e s s u s  –  c o n t e x t e  n a t i o n a l ) ,  l e  C e n t r e  a p p o r t e  u n e 

a t t e n t i o n  t o u t e  p a r t i c u l i è r e  a u x  s u j e t s  q u i  s o n t  t r a i t é s  a u x  n i v e a u x  r é g i o n a l  e t  c o m m u n a u t a i r e . 

C e l a  s e  f a i t  b i e n  s û r  d a n s  l e  r e s p e c t  d e s  c o m p é t e n c e s  d e s  a c t e u r s  r é g i o n a u x  e t  c o m m u n a u t a i r e s 

e t  d a n s  l e s  l i m i t e s  d e s  c o m p é t e n c e s  l é g a l e s  d u  C e n t r e .  L e  c a d r e  l é g a l  a c t u e l  o f f r e  a u  C e n t r e  l a 

p o s s i b i l i t é  d ’e n g a g e r  d e s  r e l a t i o n s  f o r m a l i s é e s  ( f i x é e s  p a r  p r o t o c o l e )  o u  n o n  a v e c  l e s  a u t o r i t é s 

p u b l i q u e s  ( a r t  3  §  2  8 ° :  v o i r  a n n e x e ) .  L e  C e n t r e  s o u h a i t e  t r a v a i l l e r  e n  s y n e r g i e ,  d e  s o r t e  q u e 

c h a q u e  p a r t i e  g a g n e  e n  c o m p é t e n c e  e t  e n  e x p é r i e n c e  d a n s  l e s  d o m a i n e s  d e  l a  l u t t e  c o n t r e  l a 

d i s c r i m i n a t i o n  e t  d e  l a  p r o m o t i o n  d e  l ’é g a l i t é  d e s  c h a n c e s .  C ’e s t  à  t r a v e r s  l e  n i v e a u  r é g i o n a l  q u e 

l e  C e n t r e  a p p r é h e n d e  l e s  q u e s t i o n s  d ’o r d r e  l o c a l . 

( 2 . 1 8 )   L e s  p r o t o c o l e s  a v e c  l a  R é g i o n  w a l l o n n e  e t  l a  C o m m u n a u t é  f r a n ç a i s e  s o n t  d é v e l o p p é s , 

e x é c u t é s  e t  p é r e n n i s é s .

( 2 . 1 9 )   E n  F l a n d r e ,  l a  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  «  G e l i j k e  k a n s e n  V l a a n d e r e n  »  e t  l e s  p o i n t s  d e  c o n t a c t 

( m e l d p u n t e n )  e s t  c o n c r é t i s é e . 
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( 2 . 2 0 )   L’ a c c o r d  a v e c  l e  P a c t e  Te r r i t o r i a l  p o u r  l ’ E m p l o i  à  B r u x e l l e s  e s t  c o n c r é t i s é  e t  u n  a c c o r d 

g l o b a l  e s t  c o n c l u  a v e c  l a  R é g i o n  b r u x e l l o i s e  e t  l a  C O C O F  ( C o m m i s s i o n  c o m m u n a u t a i r e 

f r a n ç a i s e ) 

( 2 . 2 1 )   L e  C e n t r e  é t a b l i t  d e s  c o n t a c t s  e t  d é v e l o p p e  d e s  r e l a t i o n s  a v e c  d e s  f o n c t i o n n a i r e s  d e  l a 

d i v e r s i t é .

( 2 . 2 2 )   L e  C e n t r e  t r a v a i l l e  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  l e s  a c t e u r s  r é g i o n a u x  s u r  l a  q u e s t i o n  d e s  R o m s  e t 

d e s  g e n s  d u  v o y a g e . 

( 2 . 2 3 )   L e  C e n t r e  p r o m e u t  l a  t r a n s p o s i t i o n  c o m p l è t e  d e s  d i r e c t i v e s  2 0 0 0 / 4 3  e t  2 0 0 0 / 7 8  p a r  l e s 

R é g i o n s  e t  C o m m u n a u t é s  ( R é g i o n  b r u x e l l o i s e  e t  C o m m u n a u t é  g e r m a n o p h o n e ) .

( 2 . 2 4 )   L e  C e n t r e  s o u t i e n t  l ’ u t i l i s a t i o n  s t r a t é g i q u e  d e s  d é c r e t s  d a n s  l e s  p r o c é d u r e s  a d m i n i s t r a t i v e s 

e t  j u d i c i a i r e s  ( s t r a t e g i c  l i t i g a t i o n ) .
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P o u r  m e n e r  u n e  p o l i t i q u e  à  m o y e n  e t  à  l o n g  t e r m e  e t  p o u r  e n  é v a l u e r  l e s  r é s u l t a t s ,  i l  f a u t  d é f i n i r 

e x a c t e m e n t  c e  d o n t  o n  p a r l e .  L e  C e n t r e  v e u t ,  d a n s  l e  c a d r e  d e  s e s  m i s s i o n s  l é g a l e s ,  p r o d u i r e 

( c o m m a n d i t e r )  e t  d i f f u s e r  d e s  i n f o r m a t i o n s ,  d o n n é e s ,  s t a t i s t i q u e s  e t  a n a l y s e s  p o u r  i n f o r m e r  l e s 

p o u v o i r s  p u b l i c s  e t  l e  m o n d e  a c a d é m i q u e  s u r  l a  r é a l i t é  e t  l a  c o m p l e x i t é  d e  l a  d i s c r i m i n a t i o n ,  d e  l a 

d i v e r s i t é ,  d e s  f l u x  m i g r a t o i r e s ,  d e s  d r o i t s  f o n d a m e n t a u x  d e s  é t r a n g e r s  e t  d u  t r a f i c  e t  d e  l a  t r a i t e  d e s 

ê t r e s  h u m a i n s .

3 . 1 .  u n  c e n t r e  i n t e r D i s c i p l i n A i r e

L e  C e n t r e  e s t  g é n é r a l e m e n t  r e c o n n u  p o u r  s o n  e x p e r t i s e  j u r i d i q u e .  C e l a  n ’e s t  p a s  é t o n n a n t .  I l 

d o i t  e n  e f f e t  v e i l l e r  à  f a i r e  r e s p e c t e r  d e s  l o i s  e t  d e s  d r o i t s  f o n d a m e n t a u x .  P o u r  c e t t e  r a i s o n , 

l e s  d o s s i e r s  e t  p r o j e t s  d u  C e n t r e  s o n t  s o u v e n t  t r a i t é s  d a n s  u n e  p e r s p e c t i v e  j u r i d i q u e  e t  i l  d o i t 

f o r c é m e n t  e x c e l l e r  e n  c e t t e  m a t i è r e . 

O n  s a i t  m o i n s  q u e  l e  C e n t r e  d i s p o s e  d ’ u n e  a u t r e  f o r m e  d ’e x p e r t i s e  d e  n a t u r e  s o c i o l o g i q u e , 

d é m o g r a p h i q u e ,  p h i l o s o p h i q u e ,  h i s t o r i q u e ,  é d u c a t i v e ,  d i d a c t i q u e ,  c o m m u n i c a t i v e , 

m é t h o d o l o g i q u e , …  L e  C e n t r e  e s t  p e u t - ê t r e  m o i n s  r e c o n n u  d a n s  c e s  d i m e n s i o n s - l à  e t  c e t t e 

e x p e r t i s e  e s t  p e u t - ê t r e  m o i n s  e x p l o i t é e .  M a i s  i l  y  a  a u s s i  u n  c e r t a i n  n o m b r e  d e  d o m a i n e s  q u i  s o n t 

m o i n s  f a m i l i e r s  p o u r  l e  C e n t r e ,  p a r  e x e m p l e  s u r  l e  p l a n  s o c i o - é c o n o m i q u e  o u  p s y c h o l o g i q u e .  U n e 

m e i l l e u r e  c o n n a i s s a n c e  d e  c e s  m a t i è r e s  p o u r r a i t  s ’ a v é r e r  u t i l e  p o u r  l a  r é a l i s a t i o n  d e s  m i s s i o n s  q u i 

l u i  s o n t  c o n f i é e s . 

L e  C e n t r e  s ’e f f o r c e r a  d e  r e n f o r c e r  s o n  e x p e r t i s e  n o n - j u r i d i q u e  e t  d e  t r o u v e r  l e s  m o y e n s  p o u r 

a n a l y s e r  d i r e c t e m e n t ,  v i a  u n  p a r t e n a r i a t  o u  l a  s o u s - t r a i t a n c e  ( a v e c  l ’ a i d e  d ’ u n i v e r s i t a i r e s ,  d e 

Objectif 3: Un centre de connaissance 
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c e n t r e s  d ’é t u d e ,  d ’ i n s t i t u t i o n s , … )  l e s  q u e s t i o n s  r e l a t i v e s  à  l a  d i s c r i m i n a t i o n ,  l ’é g a l i t é  d e s  c h a n c e s , 

l a  m i g r a t i o n  e t  l e s  d r o i t s  f o n d a m e n t a u x  d e s  é t r a n g e r s . 

l e s  a c t i o n s  d u  c e n t r e  d a n s  s o n  e n s e m b l e

( 3 . 1 )     L e  C e n t r e  p r e n d  e n  c o m p t e  l ’e x i g e n c e  d ’ i n t e r d i s c i p l i n a r i t é  d a n s  l a  d é f i n i t i o n  d e s  p r o f i l s  d e 

f o n c t i o n . 

( 3 . 2 )     L’ i n f o r m a t i o n ,  l e s  q u e s t i o n s  e t  l e s  p r o b l é m a t i q u e s  q u i  a p p a r a i s s e n t  l o r s  d e s  i n t e r v e n t i o n s 

( f o r m a t i o n s  e t  s e s s i o n s  d ’ i n f o r m a t i o n , … )  s o n t  v a l o r i s é e s  e n  v u e  d e  l ’é l a b o r a t i o n  d ’ a v i s  o u 

d e  r e c o m m a n d a t i o n s  a u  m ê m e  t i t r e  q u e  l e s  d o n n é e s  q u i  o n t  é t é  r a s s e m b l é e s  p a r  l e  b i a i s 

d e s  d o s s i e r s  i n d i v i d u e l s .  L e  C e n t r e  p o u r r a  a i n s i  m i e u x  v a l o r i s e r  s o n  e x p é r i e n c e  d e  t e r r a i n .

( 3 . 3 )     L a  m é t h o d e  d e  t r a v a i l  i n t e r d i s c i p l i n a i r e  f e r a  i n t é g r a l e m e n t  p a r t i e  d e  l a  s t r a t é g i e  d e  l a 

c o m m u n i c a t i o n  d u  C e n t r e . 

( 3 . 4 )     L e s  c o m p é t e n c e s  e n  m a t i è r e  d e  d i s c r i m i n a t i o n  s e r o n t  é g a l e m e n t  u t i l i s é e s  p l u s  s o u v e n t 

d a n s  l a  r é f l e x i o n  e t  l e s  a c t i o n s  à  p r o p o s  d e s  d r o i t s  f o n d a m e n t a u x  d e s  é t r a n g e r s 

( d i s c r i m i n a t i o n  s u r  b a s e  d e  l a  n a t i o n a l i t é ,  d u  s t a t u t  d e  r é s i d e n c e , … )

A c t i o n s  D i s c r i m i n a t i o n  &  é g a l i t é  d e s  c h a n c e s

( 3 . 5 )    L e  C e n t r e  d é v e l o p p e r a  u n  o u t i l  o n l i n e  p o u r  l e s  s e r v i c e s  p u b l i c s  e t  e n t r e p r i s e s  p u b l i q u e s 

e t  p r i v é e s .  I l  s e r a  a i n s i  p o s s i b l e  d e  d é t e r m i n e r  c e  q u ’ i l  e n  e s t  d e  l a  p o l i t i q u e  d e  d i v e r s i t é 

a u  s e i n  d e s  o r g a n i s a t i o n s .  I l  y  a u r a  u n  v o l e t  d e  f o r m a t i o n  e n  l i g n e  « e - l e a r n i n g »  q u i  r e n d r a 

a b o r d a b l e  l a  p o l i t i q u e  a n t i d i s c r i m i n a t o i r e  e t  u n  v o l e t  « d i a g n o s t i c »  q u i  p e r m e t t r a  d ’é v a l u e r 

l ’é t a t  d e  l a  q u e s t i o n  e n  m a t i è r e  d e  d i v e r s i t é .  C e t  i n s t r u m e n t  s e r a  d é v e l o p p é  e n  p a r t e n a r i a t 

e t  a p r è s  c o n c e r t a t i o n  p o u r  é v i t e r  t o u t e  f o r m e  d e  c h e v a u c h e m e n t  a v e c  d ’ a u t r e s  p r o j e t s . 

( 3 . 6 )    L e  C e n t r e  d é v e l o p p e  u n e  e x p e r t i s e  p o u r  t r a i t e r  d e s  s i g n a l e m e n t s  e t  d o s s i e r s  d e  m a n i è r e 

n o n  j u r i d i q u e  ( p a r  l e  b i a i s  d e  l a  n é g o c i a t i o n ,  d e  l a  c o n c i l i a t i o n ,  c a r e , … ) 

( 3 . 7 )    L a  r é a l i t é  d e  l a  d i s c r i m i n a t i o n  m u l t i p l e / i n t e r s e c t i o n n e l l e  e s t  m i e u x  d é f i n i e .

( 3 . 8 )    L e s  c o n s é q u e n c e s  s o c i a l e s  d e  l a  d i s c r i m i n a t i o n ,  t a n t  a u  p l a n  i n d i v i d u e l  q u e  c o l l e c t i f ,  s o n t 

e x a m i n é e s .

( 3 . 9 )    L e  C e n t r e  d é v e l o p p e  d e s  m o y e n s  d e  c o m m u n i c a t i o n  ( t e l s  q u e  d e s  l e t t r e s  d ’ i n f o r m a t i o n )  q u i 

s ’ a d r e s s e n t  t o u t  p a r t i c u l i è r e m e n t  à  d e s  r é s e a u x  s p é c i a l i s é s  ( g r o u p e s  v u l n é r a b l e s ,  c r i t è r e s , 

s e c t e u r s , … )
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( 3 . 1 0 )    L e  C e n t r e  c o n t r i b u e r a  à  l ’é v a l u a t i o n  p a r l e m e n t a i r e  d e s  l o i s  d u  1 0  m a i  2 0 0 7  e t  s t i m u l e r a 

l ’ a d o p t i o n  d e s  a r r ê t é s  r o y a u x  ( « a c t i o n  p o s i t i v e »  e t  « e x i g e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  e s s e n t i e l l e  e t 

d é t e r m i n a n t e » ) .

( 3 . 1 1 )    L e s  a c t i v i t é s  p a r l e m e n t a i r e s  q u i  s ’ a p p u i e n t  s u r  u n e  p u b l i c a t i o n  d u  C e n t r e  ( r a p p o r t  a n n u e l , 

r a p p o r t  t h é m a t i q u e ,  d o c u m e n t  d ’ a n a l y s e ,  p a r t i e  c i v i l e , … )  s o n t  i d e n t i f i é e s ,  r a s s e m b l é e s  e t 

s u i v i e s .

A c t i o n s  m i g r a t i o n

( 3 . 1 2 )    I d e n t i f i c a t i o n  e t  p r o m o t i o n  d ’ u n e  a p p r o c h e  i n t e r d i s c i p l i n a i r e  ( d r o i t ,  c r i m i n o l o g i e , 

s o c i o l o g i e ,  d é m o g r a p h i e ,  é c o n o m i e )  d a n s  l a  r é a l i s a t i o n  d e s  m i s s i o n s  l é g a l e s  e n  m a t i è r e 

d e  m i g r a t i o n  ( i n f o r m e r  l e s  p o u v o i r s  p u b l i c s  s u r  l a  n a t u r e  e t  l ’ a m p l e u r  d e s  f l u x  m i g r a t o i r e s , 

v e i l l e r  a u  r e s p e c t  d e s  d r o i t s  f o n d a m e n t a u x  d e s  é t r a n g e r s ,  s t i m u l e r  l a  l u t t e  c o n t r e  l a  t r a i t e 

d e s  ê t r e s  h u m a i n s ) .

( 3 . 1 3 )    L e s  q u e s t i o n s  q u i  s e  p r ê t e n t  à  u n e  a n a l y s e  q u i  c o m b i n e  a u  m o i n s  d e u x  d e s  t r o i s  m i s s i o n s 

l é g a l e s  s o n t  i d e n t i f i é e s  e t  b é n é f i c i e n t  d ’ u n  i n t é r ê t  p a r t i c u l i e r  a u x  f i n s  d e  d é v e l o p p e r  u n e 

p l u s - v a l u e  p o t e n t i e l l e  d e  c e t t e  a n a l y s e .  L a  p l u s - v a l u e  d u  C e n t r e  à  l ’é g a r d  d ’ a u t r e s  a c t e u r s 

s p é c i a l i s é s  e s t  a i n s i  d é v e l o p p é e .

( 3 . 1 4 )    L e  C e n t r e  d é v e l o p p e  e t  s y s t é m a t i s e  d e u x  f o r m a t s  d e  p r é s e n t a t i o n  d e  l a  p r o d u c t i o n 

p a r t a g é e  o u  p r o p r e  à  c h a c u n e  d e  s e s  m i s s i o n s  :  l e s  f i c h e s  i n f o r m a t i v e s  ( f a c t s h e e t s )  p o u r 

u n  e n s e m b l e  d e  d o n n é e s  q u a n t i t a t i v e s  e t  q u a l i t a t i v e s  t r a i t a n t  d ’ u n  t h è m e  s p é c i f i q u e  e t 

l e s  t a b l e s  r o n d e s  ( l u n c h - d é b a t )  q u i  p r é s e n t e n t  l e s  r é s u l t a t s  d ’ u n e  e n q u ê t e  à  u n  g r o u p e  d e 

p r o f e s s i o n n e l s  d u  s e c t e u r  c o n c e r n é .  C e s  d e u x  f o r m a t s  d e m a n d e n t  à  ê t r e  s y s t é m a t i s é s  e t 

d é v e l o p p é s . 

 

3 . 2 .  D i s c r i m i n At i O n  &  é g A l i t é  D e s  c h A n c e s :  m i e u x  c O n n A î t r e  l A  D i s c r i m i n At i O n

3 . 2 .  1 .  D i m i n u e r  l ’e f f e t  «  i c e b e r g  »  

L e  n o m b r e  d e  s i g n a l e m e n t s  e t  d e  d o s s i e r s  q u i  a r r i v e n t  a u  C e n t r e  n e  f o r m e  q u e  l a  p o i n t e  d e 

l ’ i c e b e r g  d e  t o u s  l e s  c a s  d e  d i s c r i m i n a t i o n  e t  d é l i t s  d e  h a i n e  e n  B e l g i q u e .  L e  C e n t r e  v e u t 

e n c o u r a g e r  l e  r a p p o r t a g e  d e  t e l s  i n c i d e n t s .  I l  s ’ a g i t  d e  m i e u x  c e r n e r  l a  r é a l i t é  d e  l a  d i s c r i m i n a t i o n 

d a n s  l e s  d i f f é r e n t s  s e c t e u r s  d e  l a  s o c i é t é .



7 2

L e  s o u s  r a p p o r t a g e  p e u t  ê t r e  a b o r d é  à  t r o i s  n i v e a u x :

•   L a  s o c i é t é  e n  g é n é r a l :  l ’ i n t e r d i c t i o n  d e  l a  d i s c r i m i n a t i o n  e s t - e l l e  c o n n u e  e t  r e c o n n u e ?

•   L e s  g r o u p e s - c i b l e s :  l e s  p e r s o n n e s  c o n c e r n é e s  s o n t - e l l e s  a u  c o u r a n t  d e s  m é c a n i s m e s ,  p r o c é d u r e s 

e t  a c t e u r s  e x i s t a n t s  à  q u i  e l l e s  p e u v e n t  s ’ a d r e s s e r ?  I l  e s t  i m p o r t a n t  d e  c o l l a b o r e r  a v e c  d e s 

o r g a n i s a t i o n s  s p é c i f i q u e s .

•   L e  C e n t r e  m ê m e :  c o m m e n t  f a c i l i t e r  l ’ a c c è s  a u  C e n t r e ?  C o m m e n t  l e s  s i g n a l e m e n t s  s o n t - i l s  t r a i t é s 

e t  e n r e g i s t r é s ?

A c t i o n s

( 3 . 1 5 )    L a  p o p u l a t i o n  e s t  m i e u x  i n f o r m é e  e t  l e s  c i t o y e n s  s o n t  c o n s c i e n t s  d e s  l o i s  e t  d e s  d é c r e t s 

q u i  i n t e r d i s e n t  l a  d i s c r i m i n a t i o n .

( 3 . 1 6 )    L e  C e n t r e  c o l l a b o r e  p l u s  é t r o i t e m e n t  a v e c  d e s  o r g a n i s a t i o n s  q u i  s ’ a d r e s s e n t  à  d e s  g r o u p e s 

s p é c i f i q u e s  e t  f r a g i l e s  e t  e n t a m e  d e s  c a m p a g n e s  a x é e s  s u r  c e s  g r o u p e s .

( 3 . 1 7 )    L e  C e n t r e  v e u t  s e  r e n d r e  p l u s  a c c e s s i b l e  d e  s o r t e  q u e  c h a q u e  p e r s o n n e  s o u h a i t a n t  s i g n a l e r 

t o u t e  f o r m e  d e  d i s c r i m i n a t i o n  r e l e v a n t  d e s  c o m p é t e n c e s  d u  C e n t r e  p u i s s e  s ’ y  r e n d r e .  C e l a 

e s t  é g a l e m e n t  v a l a b l e  p o u r  l e s  p e r s o n n e s  p e u  s c o l a r i s é e s  o u  l e s  p e r s o n n e s  q u i  o n t  d e s 

d i f f i c u l t é s  p o u r  l i r e  e t  é c r i r e .

( 3 . 1 8 )    L e  C e n t r e  a n a l y s e  c e r t a i n s  p h é n o m è n e s  d e  m a n i è r e  q u a n t i t a t i v e  e t  q u a l i t a t i v e  e n 

t e n a n t  c o m p t e  d e  l a  d i m e n s i o n  a u t e u r / v i c t i m e .  P a r  e x e m p l e :  c y b e r h a t e ,  i s l a m o p h o b i e , 

a n t i s é m i t i s m e ,  p l a c e  d e s  R o m s  e t  g e n s  d u  v o y a g e ,  h o m o p h o b i e ,  r a c i s m e ,  t r a i t e m e n t  d e s 

p e r s o n n e s  a v e c  u n  h a n d i c a p …  L e s  c o n n a i s s a n c e s  a i n s i  e n g r a n g é e s  p e u v e n t  ê t r e  u t i l i s é e s 

p o u r  r é a g i r  à  d e s  s i g n a l e m e n t s  u l t é r i e u r s  ( d u  C e n t r e  o u  d e  s e s  p a r t e n a i r e s ) .  L e  C e n t r e 

e n t r e p r e n d  é v e n t u e l l e m e n t  d e s  a c t i o n s  p r o a c t i v e s  p o u r  a m é l i o r e r  l e  r a p p o r t a g e  d e  c e s 

p h é n o m è n e s .

3 . 2 . 2 .  M e s u r e r ,  c ’e s t  s a v o i r

L e  C e n t r e  p o u r s u i v r a  s a  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  l e s  a u t o r i t é s  f é d é r a l e s ,  l e s  C o m m u n a u t é s  e t  R é g i o n s 

p o u r  d é v e l o p p e r  u n  b a r o m è t r e  d e  l a  d i v e r s i t é .  L e  C e n t r e  s e  c h a r g e r a  d e  l a  c o o r d i n a t i o n  d u  p r o j e t 

p o u r  i n s t a u r e r  u n  m o n i t o r i n g  s o c i o - é c o n o m i q u e  d u  m a r c h é  d e  l ’e m p l o i  s u r  b a s e  d e  l ’o r i g i n e 

n a t i o n a l e .  D a n s  l e  c a d r e  d e  c e  p r o j e t ,  l e  C e n t r e  r é u n i r a  l e s  c o n n a i s s a n c e s  e s s e n t i e l l e s  p o u r 

u n e  m e i l l e u r e  c o m p r é h e n s i o n  d e s  p r é j u g é s ,  d e  l a  d i s c r i m i n a t i o n  e t  d e  l a  p a r t i c i p a t i o n  d a n s  l e s 
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s e c t e u r s  l e s  p l u s  i m p o r t a n t s  d e  l a  s o c i é t é ,  p o u r  s u i v r e  l ’é v o l u t i o n  à  m o y e n  e t  à  l o n g  t e r m e  e t  a i n s i 

é v a l u e r  l e s  p o l i t i q u e s  m e n é e s . 

A c t i o n s

( 3 . 1 9 )    L e  C e n t r e  e n t r e t i e n d r a  d e s  l i e n s  p l u s  é t r o i t s  a v e c  d e s  u n i v e r s i t é s ,  d e s  c e n t r e s  d ’é t u d e s  e t 

a u t r e s  a c t e u r s  p r i v é s  o u  p u b l i c s  e n  m a t i è r e  d ’é v a l u a t i o n  e t  d e  s t a t i s t i q u e . 

( 3 . 2 0 )    L e  C e n t r e  c o l l a b o r e  a v e c  d ’ a u t r e s  s u r  l e s  p l a n s  m é t h o d o l o g i q u e s  e t  t h é m a t i q u e s . 

( 3 . 2 1 )    L e  C e n t r e  s u s c i t e  d e s  m é m o i r e s  e t  d o c t o r a t s .

( 3 . 2 2 )    L e  C e n t r e  p u b l i e  u n  c a h i e r  r e l a t i f  à  l a  f o n c t i o n  d e  m e s u r e .

( 3 . 2 3 )    L e  C e n t r e  u t i l i s e  d u  m i e u x  q u ’e l l e  p e u t  s a  b a n q u e  d e  d o n n é e s  d e s  s i g n a l e m e n t s  ( M E T I S )  e t 

d e  m a n i è r e  p r o a c t i v e .  S i  n é c e s s a i r e ,  i l  e s t  f a i t  a p p e l  à  d e s  s p é c i a l i s t e s  e x t é r i e u r s . 

( 3 . 2 4 )    L e  C e n t r e  e n c o u r a g e ,  q u a n d  c e l a  s e  j u s t i f i e ,  l ’ i n t é g r a t i o n  d e  l a  d i m e n s i o n  d i s c r i m i n a t i o n /

d i v e r s i t é  d a n s  l e s  é t u d e s  e t  l e s  e n q u ê t e s  c o m m a n d i t é e s  p a r  l e s  a u t o r i t é s  p u b l i q u e s .

( 3 . 2 5 )    L e  C e n t r e  d é v e l o p p e  s e s  c o m p é t e n c e s  e n  m a t i è r e  d e  r e c h e r c h e - a c t i o n  a f i n  d e  m i e u x 

d é c e l e r  l e s  p o i n t s  s u i v a n t s :

   •  l e s  p r o c e s s u s  s t r u c t u r e l s  d i s c r i m i n a t o i r e s  a u  s e i n  d e s  e n t r e p r i s e s ;

   •   d e s  s i t u a t i o n s  p r o b l é m a t i q u e s  e n  r a p p o r t  a v e c  l e  «  v i v r e - e n s e m b l e  » ,  l e s 

c o m p o r t e m e n t s  e t  l e s  s i t u a t i o n s  r e l a t i o n n e l l e s  q u i  e n  d é c o u l e n t .

3 . 3 .  m i g r At i O n :   m i e u x  c O n n A î t r e  l e s  D r O i t s  f O n D A m e n tA u x  D e s  é t r A n g e r s  

( e n  c e  c O m p r i s  l A  Q u e s t i O n  D e  l A  D é t e n t i O n )

( 3 . 2 6 )    N a t i o n a l i t é :  l e  C e n t r e  é c l a i r e  l e  d é b a t  r e l a t i f  à  l a  d é t e r m i n a t i o n  d e s  r è g l e s  d ’ a c c è s  à  l a 

n a t i o n a l i t é  b e l g e .  I l  l e  f a i t  a u  d é p a r t  d ’ u n e  a p p r o c h e  m u l t i d i s c i p l i n a i r e  q u i  c o m b i n e  d e s 

é l é m e n t s  d é m o g r a p h i q u e s ,  j u r i d i q u e s ,  h i s t o r i q u e s  e t  s o c i o l o g i q u e s . 

( 3 . 2 7 )    L e  C e n t r e  r é d i g e  d e s  r a p p o r t s  s u r  l e  n o m b r e  d e  d e m a n d e s  d e  m a r i a g e  q u i  f o n t  l ’o b j e t 

d ’ u n e  e n q u ê t e  ( a u  n i v e a u  c o m m u n a l ) ,  l e  n o m b r e  d e  r e f u s  d e  c é l é b r e r  u n  m a r i a g e  ( a u 

n i v e a u  c o m m u n a l ) ,  l e  n o m b r e  d e  r e c o u r s  c o n t r e  c e s  r e f u s  ( t r i b u n a l  d e  p r e m i è r e  i n s t a n c e ) 

e t  l e  n o m b r e  d e  d é c i s i o n s  d e  j u s t i c e  q u i  c o n f i r m e n t  c e s  r e f u s  ( c o u r s  d ’ a p p e l ) .  L e  C e n t r e 

a p p o r t e  a i n s i  p l u s  d e  c l a r t é  d a n s  l e  d é b a t  c o n c e r n a n t  l ’e f f i c a c i t é  d e s  m e s u r e s  p r i s e s  d a n s 

l a  l u t t e  c o n t r e  l e s  m a r i a g e s  b l a n c s .
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( 3 . 2 8 )    L e  C e n t r e  c o n t r i b u e  à  a m é l i o r e r  l a  d é t e c t i o n  d e s  v i c t i m e s  d e  l a  t r a i t e  e t  d u  t r a f i c  d e s  ê t r e s 

h u m a i n s ,  s u r  b a s e  d e s  é l é m e n t s  i s s u s  d e  l a  b a n q u e  d e  d o n n é e s  c o n c e r n a n t  l e s  v i c t i m e s  d e 

l a  t r a i t e  d e s  ê t r e s  h u m a i n s . 

( 3 . 2 9 )    L e  C e n t r e  r é a l i s e  d e s  a n a l y s e s  t h é m a t i q u e s  d e s  p r o b l è m e s  a y a n t  t r a i t  à  l a  d é t e n t i o n 

a d m i n i s t r a t i v e  d e s  é t r a n g e r s ,  s u r  b a s e  d u  p r i n c i p e  d e  c o m p l é m e n t a r i t é ,  e n  v u e  d ’ u n e 

a m é l i o r a t i o n  d e s  p r a t i q u e s  a d m i n i s t r a t i v e s . 

( 3 . 3 0 )   L e  C e n t r e  c o n t i n u e  à  s ’o c c u p e r  d u  t r a i t e m e n t  t h é m a t i q u e  d e s  q u e s t i o n s  e t  d e s 

p r o b l é m a t i q u e s  a y a n t  t r a i t  à  l a  d é t e n t i o n  e n  c e n t r e s  f e r m é s  d ’ u n e  p a r t ,  e t  a u x  c o n t r ô l e s 

a u x  f r o n t i è r e s  d ’ a u t r e  p a r t .  L e  C e n t r e  v i s i t e  d e s  c e n t r e s  f e r m é s  e n  f o n c t i o n  d e  c e s  a x e s 

t h é m a t i q u e s .

( 3 . 3 1 )    L e  C e n t r e  c o n t r i b u e  à  f a i r e  é c l a i r e r  l e  d é b a t  s u r  l e  r e s p e c t  d e s  d r o i t s  f o n d a m e n t a u x  d e s 

b é n é f i c i a i r e s  d e  l ’ a c c u e i l .  C e l a  s e  f e r a  à  p a r t i r  d ’ u n  p r o j e t  d e  r e c h e r c h e  d o n t  l e  c o n t e n u 

s e r a  d é f i n i  a p r è s  c o n c e r t a t i o n  a v e c  l e s  a c t e u r s  p r i n c i p a u x  d e  l ’ a c c u e i l  e n  B e l g i q u e .

3 . 4 .  m i g r At i O n :   m i e u x  c O n n A î t r e  l e s  f l u x  m i g r At O i r e s ,  e n  c e  c O m p r i s 

l O n g i t u D i n A u x

( 3 . 3 2 )   L e  C e n t r e  d é v e l o p p e  e t  a m é l i o r e  s a  c o n n a i s s a n c e  d e s  m o t i f s  d e  m i g r a t i o n  d e s  é t r a n g e r s 

p r é s e n t s  e n  B e l g i q u e  n o n  s e u l e m e n t  a u  d é p a r t  d e s  s o u r c e s  a d m i n i s t r a t i v e s ,  m a i s  a u s s i  d e s 

m o t i f s  a v a n c é s  p a r  l e s  p e r s o n n e s  c o n c e r n é e s .

( 3 . 3 3 )   E n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  l e s  a c t e u r s  u n i v e r s i t a i r e s ,  l e  C e n t r e  p u b l i e  e t  c l a r i f i e  l e s  s o u r c e s  d e 

d o n n é e s  p o u r  i n f o r m e r  d e  m a n i è r e  s y s t é m a t i q u e  s u r  l e s  f l u x  m i g r a t o i r e s  e t  p o u r  s t i m u l e r 

d e  n o u v e l l e s  f o r m e s  d ’ a n a l y s e  e t  d e  c o m p r é h e n s i o n  d e s  m i g r a t i o n s .

( 3 . 3 4 )   L e  C e n t r e  i n f o r m e  l e s  a u t o r i t é s  s u r  l a  n a t u r e  e t  l ’ a m p l e u r  d e  n o u v e a u x  f l u x  m i g r a t o i r e s 

e n t r a n t s  q u i  t o u c h e n t  à  l a  p r o t e c t i o n  e t  à  l ’ a c c u e i l .

c o n c e r n a n t  l ’é t u d e  l o n g i t u d i n a l e  d e s  f l u x  m i g r a t o i r e s :

( 3 . 3 5 )   L e  C e n t r e  p o u r s u i t  e t  v a l o r i s e  l e s  p r o j e t s  p i l o t e s  e n  c o u r s  r e l a t i f s  a u  s u i v i  l o n g i t u d i n a l  s u r 

l a  s i t u a t i o n  d e s  é t r a n g e r s  r é i n s t a l l é s  e t  r é g u l a r i s é s  e t  i l  a d a p t e  c e s  p r o j e t s .  I l  d é v e l o p p e 

a u s s i  d e s  p r o j e t s  s i m i l a i r e s  p o u r  d ’ a u t r e s  c a t é g o r i e s  d ’é t r a n g e r s  t e l l e s  q u e  l e s  v i c t i m e s  d e 

l a  t r a i t e  d e s  ê t r e s  h u m a i n s ,  l e s  é t r a n g e r s  g r a v e m e n t  m a l a d e s ,  l e s  é t r a n g e r s  d é t e n u s , …
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( 3 . 3 6 )   C o m m e  l e  p r e s c r i t  l a  c o n v e n t i o n  e n t r e  l e  C e n t r e  e t  l e  C e n t r e  d e  r e c h e r c h e  e n  d é m o g r a p h i e 

e t  s o c i é t é s  ( I A C C H O S  –  U C L ) ,  l e  C e n t r e  v a l o r i s e  s e s  r a p p o r t s  d é m o g r a p h i q u e s ,  s e s 

s t a t i s t i q u e s  e t  l e u r s  d é c l i n a i s o n s .  I l  v e i l l e  a u s s i  à  l a  p l u s - v a l u e  d e  l a  c o m p i l a t i o n  d ’ u n 

e n s e m b l e  d e  d o n n é e s  d é m o g r a p h i q u e s  e t  s t a t i s t i q u e s  a y a n t  t r a i t  à  l a  p r é s e n c e  e t  a u x 

a c t i v i t é s  d e s  é t r a n g e r s  e n  B e l g i q u e .

3 . 5 .  m i g r At i O n :  m i e u x  c O n n A î t r e  l e s  p h é n O m è n e s  D e  l A  t r A i t e  D e s  ê t r e s  h u m A i n s 

( 3 . 3 7 )   L e  C e n t r e  r a s s e m b l e  d e s  d o n n é e s  e t  a n a l y s e  l ’ i n f o r m a t i o n  a u  d é p a r t  d e s  d é c l a r a t i o n s  d e 

l a  v i c t i m e .  D e  c e t t e  m a n i è r e ,  i l  a  u n e  m e i l l e u r e  v u e  s u r  l e s  a n t é c é d e n t s  d e  l a  v i c t i m e ,  l e s 

c i r c o n s t a n c e s  d a n s  l e s q u e l l e s  i l / e l l e  a  é t é  r e c r u t é - e ,  l e s  c i r c o n s t a n c e s  d a n s  l e s q u e l l e s  i l /

e l l e  a  é t é  e x p l o i t é - e  e t  l e s  d i f f é r e n t e s  i n s t a n c e s  q u i  l ’o n t  a i d é - e  ( j u d i c i a i r e s ,  p o l i c i è r e s , 

c e n t r e s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t ) .  L e  C e n t r e  p e u t  a i n s i  a v o i r  u n e  m e i l l e u r e  c o n n a i s s a n c e  d e  l a 

r é a l i t é  d e  l a  t r a i t e  d e s  ê t r e s  h u m a i n s ,  c e  q u i  p e u t  m e n e r  à  u n e  p o l i t i q u e  p l u s  e f f i c a c e . 

( 3 . 3 8 )   L e  C e n t r e  c o n s o l i d e  s o n  e x p e r t i s e  e x i s t a n t e  e t  l ’é l a r g i t  e n  m a t i è r e  d ’ a n a l y s e  d e  l a 

p r o b l é m a t i q u e  d e  l a  t r a i t e  e t  d u  t r a f i c  d e s  ê t r e s  h u m a i n s ,  d e s  i n s t r u m e n t s  p o l i t i q u e s  e t  d e 

s o n  a p p l i c a t i o n  c o n c r è t e . 

( 3 . 3 9 )   P o u r  s u i v r e  l e s  t e n d a n c e s  d u  p h é n o m è n e  d e  t r a i t e  e t  d e  t r a f i c  d e s  ê t r e s  h u m a i n s  e t  l e s 

r é s u l t a t s  d e s  m e s u r e s  p o l i t i q u e s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  e t  p o u r  e n  é v a l u e r  l e u r  m i s e  e n 

œ u v r e ,  l e  C e n t r e :

   •   a n a l y s e r a  d e  m a n i è r e  a p p r o f o n d i e  l e s  d o s s i e r s  j u d i c i a i r e s ; 

   •   r e c u e i l l e r a  d e  m a n i è r e  p e r m a n e n t e  d e  l ’ i n f o r m a t i o n  a u p r è s  d e s  a c t e u r s  n a t i o n a u x  e t  d e s 

e x p e r t s  i n t e r n a t i o n a u x . 

L e  C e n t r e  f a i t  p a r t i e  d u  g r o u p e  d ’e x p e r t s  d u  C e n t r e  d ’ i n f o r m a t i o n  e t  d ’ a n a l y s e  e n  m a t i è r e  d e  t r a f i c 

e t  d e  t r a i t e  d e s  ê t r e s  h u m a i n s  ( C I AT T E H )  e t  p e u t  a i n s i  c o n t r i b u e r  à  u n e  a m é l i o r a t i o n  e f f e c t i v e  d e s 

m o y e n s  d e  r a s s e m b l e r  d e s  d o n n é e s  s u r  l a  t r a i t e  e t  l e  t r a f i c  d e s  ê t r e s  h u m a i n s  e n  B e l g i q u e . 
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Q u ’ i l  s ’ a g i s s e  d e  s e s  m i s s i o n s ,  d e  s o n  e x p e r t i s e  o u  d e  l a  p o s i t i o n  q u ’ i l  o c c u p e  a u  n i v e a u  s o c i a l ,  l e 

C e n t r e  e s t  b i e n  p l a c é  p o u r  m e t t r e  a u  j o u r  c e r t a i n s  t h è m e s  n o u v e a u x ,  d e s  d é v e l o p p e m e n t s  s o c i a u x  e t 

l e s  q u e s t i o n s  p a r f o i s  d i f f i c i l e s  a u x q u e l l e s  e s t  c o n f r o n t é e  n o t r e  s o c i é t é .

L e  c h o i x  d e s  t h è m e s ,  e t  l a  m a n i è r e  d o n t  i l s  p e u v e n t  ê t r e  a b o r d é s ,  s e  f a i t  s u r  b a s e  d e  p l u s i e u r s  c r i t è r e s :

   •  l e s  z o n e s  g r i s e s ,

   •  l a  p e r t i n e n c e  s o c i é t a l e ,

   •  l e s  s u j e t s  r é c u r r e n t s ,

   •  l a  p l u s - v a l u e  d u  C e n t r e  ( p a r  r a p p o r t  à  d ’ a u t r e s  a c t e u r s ) ,

   •  l ’e f f e t  m u l t i p l i c a t e u r ,

   •  l e s  c o m p é t e n c e s  e x i s t a n t e s .

4 . 1 .  l e  v i e i l l i s s e m e n t  e t  s e s  c O n s é Q u e n c e s  p O u r  l A  s O c i é t é

L e  v i e i l l i s s e m e n t  d e  l a  p o p u l a t i o n  e t  l e s  q u e s t i o n s  q u ’ i l  e n t r a î n e  c o n s t i t u e n t  u n  e n j e u  d e  s o c i é t é 

i m p o r t a n t  p o u r  l e s  a n n é e s  à  v e n i r .  C e t t e  t h é m a t i q u e  s e  d é c l i n e  n a t u r e l l e m e n t  a u  t r a v e r s  d e  t o u t e s 

l e s  m i s s i o n s  d u  C e n t r e  p a r  d e  m u l t i p l e s  q u e s t i o n s  :  m i g r a t i o n  e t  t r o i s i è m e  â g e ,  d i v e r s i t é  ( o r i g i n e , 

o r i e n t a t i o n  s e x u e l l e ,  … )  d a n s  l e  s e c t e u r  d e s  s o i n s  e t  d e  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e s  p e r s o n n e s  ( t a n t  d u 

p o i n t  d u  v u e  d u  p e r s o n n e l  q u e  d e s  p e r s o n n e s  â g é e s ) ,  d i s c r i m i n a t i o n s  s u r  b a s e  d e  l ’ â g e ,  s o l i d a r i t é 

e t / o u  c o n f l i t s  i n t e r g é n é r a t i o n n e l s ,  …

É c l a i r e r  e t  a l i m e n t e r  l e  d é b a t  s u r  l a  m i g r a t i o n  é c o n o m i q u e  p a r  l a  p r o d u c t i o n  d e  d o n n é e s 

o b j e c t i v e s  e t  p e r t i n e n t e s .  L e  t h è m e  d u  v i e i l l i s s e m e n t  d e  l a  p o p u l a t i o n  o f f r e  a u  d é p a r t e m e n t 

M i g r a t i o n  l ’o p p o r t u n i t é  d ’ a p p r o f o n d i r  l e  t r a v a i l  e n t a m é  s u r  l a  m i g r a t i o n  é c o n o m i q u e  p a r  l e 

d é v e l o p p e m e n t  d ’ u n e  c o n n a i s s a n c e  e t  d ’ u n e  p r o d u c t i o n  s u r  l a  q u e s t i o n  d e  l a  r é g l e m e n t a t i o n 

Objec t i f  4 : 
Un  Cen t re  en  p r i se  avec  l e s  en j eux 
de  soc i é t é  ac tue l s  
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a p p l i c a b l e  à  l a  s i t u a t i o n  d e s  t r a v a i l l e u r s  m i g r a n t s  a c t i f s  e t / o u  n o n  a c t i f s  c . à . d .  p e n s i o n n é s  â g é s . 

L e  d é b a t  s u r  l a  m i g r a t i o n  é c o n o m i q u e  d o i t  e n c o r e  ê t r e  s o u t e n u  p a r  d e s  d o n n é e s  o b j e c t i v e s  e t 

p e r t i n e n t e s .  C e t t e  q u e s t i o n  i n c l u t  u n  t r a v a i l  s u r  l e s  c o n v e n t i o n s  b i l a t é r a l e s  d ’o c c u p a t i o n  d e 

m a i n  d ’œ u v r e  é t r a n g è r e  q u i  l i e n t  l a  B e l g i q u e  à  p l u s i e u r s  p a y s  ( h o r s  E U ) ,  s u r  l a  r a t i f i c a t i o n  d e 

l a  C o n v e n t i o n  i n t e r n a t i o n a l e  s u r  l a  p r o t e c t i o n  d e s  d r o i t s  d e  t o u s  l e s  t r a v a i l l e u r s  m i g r a n t s  e t 

d e s  m e m b r e s  d e  l e u r  f a m i l l e ,  s u r  d e s  q u e s t i o n s  l i é e s  à  l a  s é c u r i t é  s o c i a l e  e t  l a  p o r t a b i l i t é  d e s 

d r o i t s  d e s  t r a v a i l l e u r s  m i g r a n t s  e n t r e  a u t r e s  e t  s u r  l a  d i m e n s i o n  d é m o g r a p h i q u e  d ’ u n e  r é p o n s e 

é v e n t u e l l e  a u  v i e i l l i s s e m e n t  d e  l a  p o p u l a t i o n  p a r  l a  m i g r a t i o n .

l e s  a c t i o n s  d u  c e n t r e  d a n s  s o n  e n s e m b l e

( 4 . 1 )    L e  C e n t r e  e f f e c t u e  d e s  a n a l y s e s  d é m o g r a p h i q u e s  e t / o u  q u a l i t a t i v e s  e n  r a p p o r t  a v e c  s e s 

m i s s i o n s  ( v i e i l l i s s e m e n t  e t  m i g r a t i o n ,  v i e i l l i s s e m e n t  e t  o r i g i n e ,  v i e i l l i s s e m e n t  e t  h a n d i c a p , 

v i e i l l i s s e m e n t  e t  o r i e n t a t i o n  s e x u e l l e , … )  o u  i l  l e s  c o m m a n d i t e .

( 4 . 2 )    V i e i l l i s s e m e n t  e t  m i g r a t i o n :  l e  C e n t r e  a n a l y s e  e t  b a l i s e  l ’ i n f l u e n c e  d e  l a  m i g r a t i o n  e n 

t a n t  q u e  f a c t e u r  d e  r a l e n t i s s e m e n t  d u  v i e i l l i s s e m e n t  e t  t i e n t  c o m p t e  d u  p r o b l è m e  d u 

v i e i l l i s s e m e n t  a u  s e i n  d e  l a  p o p u l a t i o n  d e s  m i g r a n t s .  A u  s e i n  d u  g r o u p e  d ’ â g e  a c t i f ,  l ’ â g e 

m o y e n  d e s  m i g r a n t s  a u g m e n t e  s a n s  d i s t i n c t i o n  e t  c e l a  s ’o b s e r v e  t a n t  d a n s  l ’ i m m i g r a t i o n 

q u e  d a n s  l ’é m i g r a t i o n . 

 

A c t i o n s  D i s c r i m i n a t i o n  &  é g a l i t é  d e s  c h a n c e s

( 4 . 3 )    L e  C e n t r e  s e  p e n c h e ,  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  l e s  m i n i s t r e s  c o m p é t e n t s  e t  l e s  p a r t e n a i r e s 

s o c i a u x ,  s u r  l a  p o l i t i q u e  e n  m a t i è r e  d ’e m p l o i ,  d ’ â g e  e t  d u  p r i n c i p e  d e  n o n - d i s c r i m i n a t i o n . 

( 4 . 4 )    L e  C e n t r e  e n t r e p r e n d  d e s  c a m p a g n e s  d ’ a c t i o n ,  d ’ i n f o r m a t i o n  o u  d e  s e n s i b i l i s a t i o n  à  p r o p o s 

d e  l a  n o n - d i s c r i m i n a t i o n  s u r  b a s e  d e  l ’ â g e ,  p l u s  p r é c i s é m e n t  e n  m a t i è r e  d e  b i e n s  e t  d e 

s e r v i c e s .

( 4 . 5 )    L e  C e n t r e  m è n e  d e s  r e c h e r c h e s  e t / o u  d e s  a c t i o n s  s u r  l e  j e u n i s m e ,  l e s  p r é j u g é s  e t  l a 

d i s c r i m i n a t i o n  q u i  p e u v e n t  e n  r é s u l t e r .

( 4 . 6 )    L e  C e n t r e  é t u d i e  l e  l i e n  e n t r e  l a  d i s c r i m i n a t i o n / é g a l i t é  d e s  c h a n c e s ,  l e  d é v e l o p p e m e n t  e t 

l ’ u t i l i s a t i o n  d e s  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  e t  l a  p o p u l a t i o n  p l u s  â g é e  ( a c c è s  a u x  d r o i t s ,  a u x 

s e r v i c e s , … )

( 4 . 7 )    L e  C e n t r e  v e i l l e  à  c e  q u e  l ’ â g e  s o i t  p r i s  e n  c o m p t e  d a n s  l e  c a d r e  d e  l ’ a d o p t i o n  d e  l ’ a r r ê t é 

r o y a l  c o n c e r n a n t  d e s  a c t i o n s  p o s i t i v e s .
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( 4 . 8 )    L e  C e n t r e  t i e n t  c o m p t e  d e  l a  d i m e n s i o n  C a r e  d a n s  l a  p r o b l é m a t i q u e  d u  v i e i l l i s s e m e n t .

( 4 . 9 )    L e  C e n t r e  i d e n t i f i e  d e s  f a c t e u r s  e t  p r a t i q u e s  p o t e n t i e l l e m e n t  d i s c r i m i n a t o i r e s 

( h o m o p h o b i e ,  a c c è s  a u x  s o i n s ,  a c c u e i l  d a n s  l e s  m a i s o n s  d e  r e p o s  e t  d e  s o i n s , … )  e t / o u  d e 

d i v e r s i t é  d a n s  l a  g e s t i o n  d e s  s t r u c t u r e s  d ’ a c c u e i l  e t  d e  s o i n s  p o u r  l e s  p e r s o n n e s  â g é e s .

( 4 . 1 0 )   L e  C e n t r e  e n v i s a g e  d ’é v a l u e r ,  e n  c o n c e r t a t i o n  a v e c  d e s  o r g a n i s m e s  d e  f o r m a t i o n  e n 

m a t i è r e  d e  s o i n s  d e  s a n t é  s o c i a u x ,  l ’é t a t  d e  l ’e n s e i g n e m e n t  a u  r e g a r d  d e  l a  n o n -

d i s c r i m i n a t i o n  e t  d e  l a  d i v e r s i t é . 

A c t i o n s  m i g r a t i o n

( 4 . 1 1 )   P o u r  é c l a i r e r  l e  d é b a t  s u r  l e  v i e i l l i s s e m e n t ,  l e  C e n t r e  a n a l y s e  l e s  m o d a l i t é s  d e  l ’e x e r c i c e 

d u  d r o i t  à  l a  p e n s i o n  p o u r  l e s  t r a v a i l l e u r s  m i g r a n t s .  C e l a  s e  f e r a  e n  t e n a n t  c o m p t e  d e s 

d o n n é e s  r e l a t i v e s  a u  v i e i l l i s s e m e n t  d e  l a  p o p u l a t i o n  d ’o r i g i n e  é t r a n g è r e  e t  d e s  d r o i t s 

f o n d a m e n t a u x  d e s  t r a v a i l l e u r s  m i g r a n t s .

( 4 . 1 2 )   C o n d i t i o n s  m a t é r i e l l e s  d u  r e g r o u p e m e n t  f a m i l i a l  d e s  a s c e n d a n t s  d e  B e l g e s ,  d ’e u r o p é e n s 

e t  d e  t r a v a i l l e u r s  m i g r a n t s  d a n s  l e s  a c c o r d s  b i l a t é r a u x :  l e  C e n t r e  e x a m i n e  c o m m e n t  l e 

t r a i t e m e n t  d i f f é r e n c i é  d e  c e s  g r o u p e s  d e  p o p u l a t i o n  s e  j u s t i f i e  e t  é v a l u e  d e  c e t t e  m a n i è r e 

l a  d i s c r i m i n a t i o n  q u e  l a  B e l g i q u e  a  i n s t a u r é e  e n  2 0 0 7  e n t r e  l e s  B e l g e s  e t  e u r o p é e n s ,  à  l a 

l u m i è r e  d u  d é b a t  s u r  l e  v i e i l l i s s e m e n t  e t  l ’ a c c è s  à  l a  m o b i l i t é . 

( 4 . 1 3 )   L e  C e n t r e  f a i t  r é a l i s e r  u n e  c o m p a r a i s o n  e n t r e  l e s  d i s p o s i t i o n s  l é g a l e s  e t  r é g l e m e n t a i r e s 

b e l g e s  e n  m a t i è r e  d e  m i g r a t i o n  é c o n o m i q u e  e t  c e l l e s  d e s  p a y s  v o i s i n s  d a n s  u n  c o n t e x t e 

e u r o p é e n .
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4 . 2 .  D i s c r i m i n At i O n  &  é g A l i t é  D e s  c h A n c e s :  i n c l u s i O n  D e s  p e r s O n n e s  h A n D i c A p é e s

L e  C e n t r e  a c c o r d e r a  u n e  a t t e n t i o n  p a r t i c u l i è r e  a u x  p e r s o n n e s  a v e c  u n  h a n d i c a p :

•   L a  C o n v e n t i o n  d e s  N a t i o n s  U n i e s  r e l a t i v e s  a u x  d r o i t s  d e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s  e s t  e n t r é e 

r é c e m m e n t  e n  v i g u e u r .  L a  m i s e  e n  œ u v r e  d e  c e t t e  C o n v e n t i o n  e n  B e l g i q u e ,  t a n t  d u  p o i n t  d e 

v u e  d e s  d r o i t s  s u b s t a n t i e l s  q u e  d u  p o i n t  d e  v u e  d e s  m é c a n i s m e s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  e t  d e  s u i v i , 

r e q u e r r a  u n e  a t t e n t i o n  p a r t i c u l i è r e  d u r a n t  l e s  p r o c h a i n e s  a n n é e s . 

•   A p r è s  l e s  c r i t è r e s  r a c i a u x ,  l e s  s i g n a l e m e n t s  e t  l e s  d o s s i e r s  i n d i v i d u e l s  e n  m a t i è r e  d e 

d i s c r i m i n a t i o n  s u r  b a s e  d ’ u n  h a n d i c a p  c o n s t i t u e n t  l a  d e u x i è m e  c a t é g o r i e  l a  p l u s  i m p o r t a n t e 

p o u r  l e  C e n t r e .

•   L e  C e n t r e  p e u t  r e p r é s e n t e r  u n e  p l u s - v a l u e  p a r  s o n  a p p r o c h e  l i é e  a u x  d r o i t s  d e s  p e r s o n n e s 

h a n d i c a p é e s ,  p l u s  p a r t i c u l i è r e m e n t  d e  l a  ( n o n ) - d i s c r i m i n a t i o n ,  d a n s  u n  s e c t e u r  q u i  e s t 

f o r t e m e n t  o r i e n t é  s u r  l ’ a s s i s t a n c e  e t  l ’ a i d e  à  c e s  p e r s o n n e s .  L’e x p é r i e n c e  a  m o n t r é  q u e  d e s 

s o l u t i o n s  s o n t  p o s s i b l e s .

•   P a r  s o n  s t a t u t ,  s e s  m i s s i o n s  a c t u e l l e s  e t  s o n  e x p é r i e n c e ,  l e  C e n t r e  r e p r é s e n t e  l ’ i n s t i t u t i o n 

a d é q u a t e  p o u r  ê t r e  d é s i g n é  c o m m e  o r g a n e  d e  c o n t r ô l e  i n d é p e n d a n t  t e l  q u e  p r é v u  d a n s  l ’ a r t i c l e 

3 3 . 2  d e  l a  C o n v e n t i o n  d e s  N a t i o n s  U n i e s  r e l a t i v e s  a u x  d r o i t s  d e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s . 

A c t i o n s

( 4 . 1 4 )   To u s  l e s  g r o u p e s  d e  t r a v a i l  i n t e r n e s  p r ê t e n t  a t t e n t i o n  a u  t h è m e  d u  « h a n d i c a p »  l o r s  d e 

l e u r s  a c t i v i t é s . 

( 4 . 1 5 )   L e  C e n t r e  s t i m u l e  e t  s u i t  l e  s c r e e n i n g  d e s  b â t i m e n t s  p u b l i c s  e t  d é v e l o p p e  d e  n o u v e l l e s 

s t r a t é g i e s  p o u r  a u g m e n t e r  l ’ a c c e s s i b i l i t é  d e  c e s  b â t i m e n t s .

( 4 . 1 6 )   L e  C e n t r e  p r o m e u t ,  e n  c o n c e r t a t i o n  a v e c  t o u s  l e s  a c t e u r s  c o n c e r n é s ,  l ’e n s e i g n e m e n t 

i n c l u s i f  s u r  b a s e  d ’ u n e  n o u v e l l e  l é g i s l a t i o n  c o m m u n a u t a i r e .

( 4 . 1 7 )   L e  C e n t r e  p r o m e u t  l ’ a c c è s  à  e t  l ’ a d a p t a t i o n  a u x  f o r m a t i o n s  p r o f e s s i o n n e l l e s  p o u r  l e s 

p e r s o n n e s  a v e c  u n  h a n d i c a p .

( 4 . 1 8 )   L e  C e n t r e  s t i m u l e  l ’ a u g m e n t a t i o n  d e  l ’o f f r e  d e  l o g e m e n t s  s o c i a u x  a d a p t é s  a u x  p e r s o n n e s 

h a n d i c a p é e s  e t  e n c o u r a g e  l e s  a m é n a g e m e n t s  r a i s o n n a b l e s ,  t a n t  d a n s  l e  s e c t e u r  p r i v é  q u e 

p u b l i c .

( 4 . 1 9 )   L e  C e n t r e  p l a i d e  p o u r  u n e  a u g m e n t a t i o n  s i g n i f i c a t i v e  d u  n o m b r e  d e  m o y e n s  d e  t r a n s p o r t 

a c c e s s i b l e s  a u x  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s ,  t a n t  a u  n i v e a u  f é d é r a l  q u e  r é g i o n a l .
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( 4 . 2 0 )   L e  C e n t r e  v e i l l e  à  u n e  m e i l l e u r e  c o m p r é h e n s i o n  e t  a p p l i c a t i o n  d u  c o n c e p t  d ’ a m é n a g e m e n t 

r a i s o n n a b l e  p o u r  l e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s  d a n s  l e  s e c t e u r  d e  l ’e m p l o i ,  t a n t  a u  n i v e a u  d e 

l ’e m b a u c h e  q u e  d a n s  l e  c a d r e  d e  l ’ a c c o m p a g n e m e n t   e t  l a  r é i n s e r t i o n ,  e t  c e l a  p o u r  t o u s  l e s 

a c t e u r s  c o n c e r n é s  ( p a r t e n a i r e s  s o c i a u x ,  c o n s e i l l e r s  e n  p r é v e n t i o n ,  m u t u a l i t é s ,  m a i s  a u s s i 

l e s  m a g i s t r a t s ) .

( 4 . 2 1 )   L e  C e n t r e  é t u d i e  l e  l i e n  e n t r e  l a  d i s c r i m i n a t i o n / é g a l i t é  d e s  c h a n c e s ,  l e  d é v e l o p p e m e n t  e t 

l ’ u t i l i s a t i o n  d e s  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  e t  l e s  p e r s o n n e s  h a n d i c a p é e s  ( a c c è s  a u x  d r o i t s ,  a u x 

s e r v i c e s , … ) .

( 4 . 2 2 )   L e  C e n t r e  v e i l l e  à  c e  q u e  l e  h a n d i c a p  s o i t  p r i s  e n  c o m p t e  d a n s  l e  c a d r e  d e  l ’ a d o p t i o n  d e 

l ’ a r r ê t é  r o y a l  c o n c e r n a n t  d e s  a c t i o n s  p o s i t i v e s .

( 4 . 2 3 )   L e  C e n t r e  r e n f o r c e  l e s  c a p a c i t é s  d ’ a c t i o n  ( e m p o w e r m e n t )  d e s  o r g a n i s a t i o n s  e t  p e r s o n n e s 

h a n d i c a p é e s ,  e n  v u e  d e  m i e u x  f a i r e  r e s p e c t e r  l e u r s  d r o i t s . 

4 . 3 .  D i s c r i m i n At i O n  &  é g A l i t é  D e s  c h A n c e s :  c O n v i c t i O n s ,  c r O yA n c e s  e t  v A l e u r s 

L a  d i v e r s i t é  d e s  c r o y a n c e s ,  d e s  c o n v i c t i o n s  e t  d e s  v a l e u r s  e s t  u n e  d o n n é e  d e  f a i t  d e  n o t r e  s o c i é t é . 

L e s  d é f i s  q u e  c e t t e  d i v e r s i t é  s o u l è v e  s o n t  d e  d e u x  o r d r e s  :  «  j u r i d i q u e  »  e t  «  s o c i é t a l  » . 

s u r  l e  p l a n  j u r i d i q u e ,  l e s  d i s c r i m i n a t i o n s  s u r  b a s e  d e s  c o n v i c t i o n s  r e p r é s e n t e n t  l e  3 e  m o t i f  d e 

s i g n a l e m e n t s .  L a  p l u p a r t  c o n c e r n e  l a  r e l i g i o n ,  e t  p l u s  s p é c i f i q u e m e n t  l a  p r a t i q u e  d e  l ’ i s l a m ,  e t 

e n c o r e  p l u s  s p é c i f i q u e m e n t  l e  p o r t  d u  «  f o u l a r d  » .  U n  i m p o r t a n t  t r a v a i l  d ’ a n a l y s e  j u r i d i q u e  e t 

d e  r e c o m m a n d a t i o n s  a  é t é  e f f e c t u é  s u r  l a  q u e s t i o n  ( S i t e  «  s i g n e s  r e l i g i e u x  e t  c o n v i c t i o n n e l s  » ) . 

M a i s  i l  n ’ a  p a s  é p u i s é  l a  t h é m a t i q u e ,  l o i n  d e  l à .  D e  p l u s ,  s e  p o s e  a u s s i  l a  q u e s t i o n  d e  l a  c r i t i q u e 

d e s  r e l i g i o n s  :  j u s q u ’o ù  p e u t  a l l e r  c e t t e  c r i t i q u e  s a n s  v e r s e r  d a n s  l ’ i n c i t a t i o n  à  l a  h a i n e  ?  L e s 

s i g n a l e m e n t s  «  m é d i a s  e t  I n t e r n e t  »  c o n c e r n e n t  s o u v e n t  c e t t e  q u e s t i o n .
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A c t i o n s

( 4 . 2 4 )   A c t u a l i s a t i o n  d u  S i t e  «  s i g n e s  »  ; 

( 4 . 2 5 )   A r t i c u l a t i o n  e n t r e  l a  d i s c r i m i n a t i o n  s u r  b a s e  d e  l a  c o n v i c t i o n  e t  l a  d i s c r i m i n a t i o n  s u r  b a s e 

d e  l ’o r i g i n e  ( q u e s t i o n  d e s  d i s c r i m i n a t i o n s  c r o i s é e s )  ; 

( 4 . 2 6 )   L i m i t e s  d e  l a  l i b e r t é  d ’e x p r e s s i o n ,  à  l a  f o i s :

   •   l i m i t e s  d e  l ’e x p r e s s i o n  d e s  c o n v i c t i o n s  r e l i g i e u s e s

   •   l i m i t e s  d e  l a  c r i t i q u e  d e s  c o n v i c t i o n s  r e l i g i e u s e s

s u r  l e  p l a n  «  s o c i é t a l  »  :  a p r è s  l a  C o m m i s s i o n  d u  d i a l o g u e  i n t e r c u l t u r e l  ( 2 0 0 4 - 2 0 0 5 )  e t  l e s  A s s i s e s 

d e  l ’ i n t e r c u l t u r a l i t é  ( 2 0 1 0 ) ,  l e s  d é b a t s  a u t o u r  d e  l a  d i v e r s i t é  c u l t u r e l l e  r e s t e n t  v i f s  d a n s  l a  s o c i é t é 

b e l g e  :  s i g n e s  c o n v i c t i o n n e l s ,  a c c o m m o d e m e n t s  r a i s o n n a b l e s ,  «  s t a t i s t i q u e s  e t h n i q u e s  » ,  e t c .

A c t i o n s

( 4 . 2 7 )   R é i n s c r i r e  l e s  q u e s t i o n s  d i t e s  «  i n t e r c u l t u r e l l e s  »  d a n s  l e u r  c o n t e x t e  s o c i a l  c o n c r e t  ( e m p l o i , 

l o g e m e n t ,  s o i n s  d e  s a n t é ,  é c o l e ,  e t c . ) .  I l  n e  s ’ a g i t  p a s  i c i  d e  d i a l o g u e  e n t r e  i s l a m  e t 

c h r i s t i a n i s m e ,  O r i e n t  e t  O c c i d e n t ,  e t c . ,  m a i s  b i e n  d ’ a n a l y s e r  l e s  i n t e r a c t i o n s  s o c i a l e s  «  s u r 

l e  t e r r a i n  »  e t  l e s  q u e s t i o n s  s p é c i f i q u e s  q u ’e l l e s  p o s e n t .

( 4 . 2 8 )   A m é l i o r e r  l a  c o n n a i s s a n c e  s o c i o l o g i q u e  d e  c e r t a i n s  p h é n o m è n e s  s e n s i b l e s  ( b u r q a , 

l e s b i g a y s  e t  r e l i g i o n ,  m o d è l e s  f a m i l i a u x  p a t r i a r c a u x ,  e t c . ) .

( 4 . 2 9 )   A p p r o f o n d i r  l a  t h é m a t i q u e  d e s  a c c o m m o d e m e n t s  r a i s o n n a b l e s ,  e n  p r i v i l é g i a n t  l a 

c o n n a i s s a n c e  d e s  «  b o n n e s  p r a t i q u e s  » . 

C e t t e  t h é m a t i q u e  e s t  é v i d e m m e n t  t r a n s v e r s a l e .  L e  v o l e t  j u r i d i q u e  c o n c e r n e  t o u t e f o i s  p l u s 

s p é c i f i q u e m e n t  l e s  s e r v i c e s  1 è r e  L i g n e  e t  2 e  L i g n e .  Q u a n t  a u  v o l e t  s o c i é t a l ,  u n  g r o u p e  d e  t r a v a i l 

s p é c i f i q u e  l u i  e s t  c o n s a c r é .  L’ a p p e l  à  d e s  e x p e r t i s e s  e x t é r i e u r e s  ( é t u d e s  à  c o m m a n d i t e r )  e t  à  d e s 

c o l l a b o r a t i o n s  ( a v e c  l a  H a l d e ,  p a r  e x . )  e s t  i n d i s p e n s a b l e .
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1 .  O B j e c t i f  e t  v i s i O n

L e  C e n t r e  s ’e s t  v u  a t t r i b u e r  d e  n o u v e l l e s  m i s s i o n s  l é g a l e s ,  m a i s  l e  n o m  e s t  r e s t é  i n c h a n g é  e t  n e 

c o r r e s p o n d  p l u s  à  l a  r é a l i t é .  I l  e n  v a  d e  m ê m e  p o u r  l e  l o g o  e t  l ’ i d e n t i t é  v i s u e l l e  d e  l ’ i n s t i t u t i o n .  L e 

C e n t r e  a  d o n c  b e s o i n  d ’ u n e  i d e n t i t é  n o u v e l l e  g r â c e  à  l a q u e l l e  i l  p e u t  s e  p o s i t i o n n e r  c o m m e  u n e 

a u t o r i t é  ( c e n t r e  d ’e x p e r t i s e )  e t  u n  p o i n t  d e  c o n t a c t  a c c e s s i b l e  a u x  c i t o y e n s .  I l  p o u r r a  s u r  c e t t e 

b a s e  r e n o u e r  a v e c  u n e  i d e n t i t é  p l u s  a c t u e l l e ,  t e n a n t  é g a l e m e n t  c o m p t e  d u  c o n t e x t e  s p é c i f i q u e 

d e s  d i f f é r e n t e s  r é g i o n s  d u  p a y s .

L a  c o m m u n i c a t i o n  d u  C e n t r e

•  c a d r e  d a n s  u n e  v i s i o n  s t r a t é g i q u e  à  l o n g  t e r m e ;

•  e s t  p r o f e s s i o n n e l l e ,  é q u i l i b r é e  e t  b i e n  é t a y é e ;

•   d o i t  t r a n s m e t t r e  d e  m a n i è r e  c l a i r e  e t  t r a n s p a r e n t e  l e s  m e s s a g e s  e t  i n i t i a t i v e s  r e t e n u s  a u x 

d i f f é r e n t s  g r o u p e s - c i b l e s ;

•  s e  f a i t  e n  c o n c o r d a n c e  a v e c  l a  n o u v e l l e  i d e n t i t é  d e  l ’ i n s t i t u t i o n ;

•  s e  v e u t  d e  q u a l i t é ,  c r é a t i v e  e t  d u r a b l e ;

•  t e n d  à  u n  é q u i l i b r e  e n t r e  c o m m u n i c a t i o n  p r o a c t i v e  e t  r é a c t i v e .

2 .  tâ c h e  e s s e n t i e l l e

L’o b j e c t i f  e s t  d e  s t i m u l e r  e t  d e  d é v e l o p p e r  l a  c o m m u n i c a t i o n  i n t e r n e  e t  e x t e r n e  e t  d e  t r a n s m e t t r e 

l e s  m i s s i o n s  e t  i n i t i a t i v e s  d u  C e n t r e  d e  m a n i è r e  e f f i c a c e  v e r s  l e s  d i f f é r e n t s  g r o u p e s - c i b l e s .

C o m m u n i c a t i o n
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3 .  p u B l i c s  c i B l e s

U n e  c o m m u n i c a t i o n  p e r t i n e n t e  e t  c l a i r e  n ’e s t  p o s s i b l e  q u ’ a p r è s  u n e  a n a l y s e  a p p r o f o n d i e  d e s 

d i f f é r e n t s  g r o u p e s - c i b l e s .  L o r s  d e  c e t t e  a n a l y s e ,  i l  f a u t  v e i l l e r  à  t e n i r  c o m p t e 

•   d e s  a c t i o n s  d e  c o m m u n i c a t i o n  v i s a n t  à  u n e  m e i l l e u r e  i d e n t i f i c a t i o n  e t  r e c o n n a i s s a n c e  d e 

l ’o r g a n i s a t i o n  e t  d e  s o n  i m a g e ;

•   d e s  d i f f é r e n t e s  p o s i t i o n s  p r i s e s  p a r  l e  C e n t r e  e t  d e s  d i f f é r e n t s  m o y e n s  d e  c o m m u n i c a t i o n  e n 

f o n c t i o n  d e s  d i f f é r e n t s  g r o u p e s - c i b l e s ;

•   d e  l a  c o m m u n i c a t i o n  t a n t  i n t e r n e  q u ’e x t e r n e ;

•   d ’ u n e  a p p r o c h e  t h é m a t i q u e  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n ;

•   d u  “c o m m u n i c a t i o n - m i x ” a d é q u a t ;

•   d ’ a n g l e s  d ’ a p p r o c h e  d i v e r s i f i é s ,  a d a p t é s  a u  c o n t e x t e

4 .  c O l l A B O r At i O n  A v e c  l e s  e x t e r n e s

A u  c o u r s  d e s  a n n é e s  p r é c é d e n t e s ,  l e  C e n t r e  a  o c c a s i o n n e l l e m e n t  i n v e s t i  d a n s  d e s  p a r t e n a r i a t s 

a v e c  d ’ a u t r e s  o r g a n i s a t i o n s .  C e t t e  e x p é r i e n c e  s ’e s t  r é v é l é e  s t i m u l a n t e  e t  l e  C e n t r e  v e u t  c a p i t a l i s e r 

s u r  c e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  p o u r  a b o u t i r  à  d e s  a c c o r d s  d e  c o o p é r a t i o n  p l u s  s t r u c t u r e l s . 

C o m m e  u n e  s t r a t é g i e  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n  p r o a c t i v e  i m p l i q u e  d e  c o m b l e r  c e r t a i n e s  l a c u n e s ,  i l 

f a u t  é g a l e m e n t  i n v e s t i r  d a n s  u n e  c o m m u n i c a t i o n  p l u s  p a r t i c i p a t i v e . 

5 .  O B j e c t i f s  s t r At é g i Q u e s  D ’ i c i  l A  f i n  D e  2 0 1 3

L e s  p r i o r i t é s  d u  C e n t r e  p o u r  l e s  t r o i s  a n n é e s  à  v e n i r  e n  m a t i è r e  d e  c o m m u n i c a t i o n  s o n t  l e s  s u i v a n t e s :

E N  G É N É R A L :

( 5 . 1 )    l ’ a t t e n t i o n  p o r t é e  à  u n e  v i s i o n  à  l o n g  t e r m e  p a r  l e  d é v e l o p p e m e n t  d ’ u n e  s t r a t é g i e  d e 

c o m m u n i c a t i o n  e t  d e  p l a n s  d e  c o m m u n i c a t i o n  a n n u e l s ;
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( 5 . 2 )    C e t t e  v i s i o n  à  l o n g  t e r m e  d o i t  ê t r e  p o r t é e  p a r  l e  C e n t r e  d a n s  s o n  e n s e m b l e ;

( 5 . 3 )    l ’ i n v e s t i s s e m e n t  d a n s  u n e  c o l l a b o r a t i o n  p l u s  t r a n s v e r s a l e  e t  i n t e r d i s c i p l i n a i r e ,  q u i  i m p l i q u e 

u n  i n v e s t i s s e m e n t  d a n s  l a  c o m m u n i c a t i o n  i n t e r n e  d u  C e n t r e ;

( 5 . 4 )    f i n a l i s a t i o n  d u  « r e b r a n d i n g »  d u  C e n t r e  e n  2 0 1 1 ,  c o u p l é e  à  u n e  c a m p a g n e  d e  n o t o r i é t é  e t 

d e s  i n i t i a t i v e s  s t r u c t u r e l l e s  p o u r  r e n f o r c e r  l ’ i d e n t i t é  d e  l ’o r g a n i s a t i o n ;

( 5 . 5 )    u n e  a n a l y s e  a p p r o f o n d i e  d e s  g r o u p e s - c i b l e s  d e  c h a q u e  a c t i o n  d e  c o m m u n i c a t i o n

 •   p o u r  g a r a n t i r  l a  m e i l l e u r e  a d é q u a t i o n  p o s s i b l e  e n t r e  l e s  m e s s a g e s ,  l e s  m o y e n s  d e 

c o m m u n i c a t i o n  e t  l e s  g r o u p e s - c i b l e s

 •   c o m m e  m e s u r e  s t r u c t u r e l l e  c o n t r e  d e s  r é p o n s e s  t r o p  f e r m é e s  a u x  s i g n a l e m e n t s ;

( 5 . 6 )    u n e  u t i l i s a t i o n  p l u s  c r é a t i v e  d e  m é d i a s  ( p l u s  i n n o v a n t s ) :

 •   g r â c e  à  d e  n o u v e a u x  c o n c e p t s  d e  r e n c o n t r e s  d e  p r e s s e

 •   v i a  d e s  c a m p a g n e s  d e  c o m m u n i c a t i o n  p l u s  a u d a c i e u s e s  e t  v a r i é e s

 •   v i a  u n  f l u x  d e  c o m m u n i c a t i o n  r é g u l i e r  a u  c o u r s  d e  l ’ a n n é e

 •   e n  t e n a n t  c o m p t e  d e  m é d i a  ( c a n a u x )  p l u s  d i v e r s i f i é s

 •   c e  q u i  i m p l i q u e  p a r f o i s  d e s  p r i s e s  d e  p o s i t i o n  r a p i d e s

 •   g r â c e  à  l ’ i n t r o d u c t i o n  d u  W e b  2 . 0 ;

( 5 . 7 )    f a i r e  d e s  c h o i x  s t r a t é g i q u e s  e t  é q u i l i b r é s  p o u r  t a n t ô t  c o n t r i b u e r  a u  d é b a t ,  l e  s t i m u l e r , 

l e  n u a n c e r  e t  t a n t ô t  p r e n d r e  d e s  p o s i t i o n s  f e r m e s  ( l e  d é f i  é t a n t  n o t a m m e n t  d e  r é u s s i r  à 

a c t i v e r  l e s  d é b a t s  e n  é v i t a n t  u n e  c o m m u n i c a t i o n  d e  t y p e  m o r a l i s a t e u r ) ;

( 5 . 8 )    u n e  c o m m u n i c a t i o n  p l u s  t h é m a t i q u e ;

( 5 . 9 )    u n  i n v e s t i s s e m e n t  p l u s  p o u s s é  d a n s  l e  s i t e  w e b  ( r è g l e s  d e  r é d a c t i o n ,  f i c h e s 

t h é m a t i q u e s , … ) ;

( 5 . 1 0 )    u n  r ô l e  d e  s o u t i e n  e t  d e  s u i v i  e n  i n t e r n e :  c h a c u n  e s t  a m e n é  à  c o m m u n i q u e r ,  m a i s  l a 

c o m m u n i c a t i o n  e s t  u n e  e x p e r t i s e  e n  s o i .

P O U R  L E S  T R O I S  M E T I E R S  D U  C E N T R E

( 5 . 1 1 )    l e s  s i g n a l e m e n t s  i n d i v i d u e l s :  i l  f a u t  p o u v o i r  t r a d u i r e  d e s  t e x t e s  d e  t y p e  j u r i d i q u e  e n  u n e 

c o m m u n i c a t i o n  o r i e n t é e  v e r s  l e  c o n t e x t e  e t  l a  r é a l i t é  s o c i o l o g i q u e s  e t  s o c i a u x

( 5 . 1 2 )    f o r m a t i o n / i n f o r m a t i o n / s e n s i b i l i s a t i o n :  g a r a n t i r  l ’é q u i l i b r e  e n t r e  l a  c o m m u n i c a t i o n 

p r o a c t i v e  e t  r é a c t i v e ;  p r é v o i r  d e s  p r o c é d u r e s  p o u r  g a r a n t i r  u n  s u i v i  r a p i d e  d e s  d e m a n d e s 

d ’ i n f o r m a t i o n .

( 5 . 1 3 )    a v i s  e t  r e c o m m a n d a t i o n s :  d é v e l o p p e r  u n e  a p p r o c h e  s t r a t é g i q u e  c o m m u n i c a t i v e



9 8

1 .  l e  c O n s e i l  D ’A D m i n i s t r At i O n  D é f i n i t  l e s  O r i e n tAt i O n s  p O l i t i Q u e s

L a  d i r e c t i o n  f o u r n i t  d e s  e f f o r t s  p a r t i c u l i e r s  p o u r  p l a c e r  à  l ’ a g e n d a  d u  C o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  d e s 

s u j e t s  a u  c o n t e n u  s o i g n e u s e m e n t  p r é p a r é ,  d e  s o r t e  q u ’ i l  p u i s s e  e x e r c e r  c o r r e c t e m e n t  s a  f o n c t i o n 

d ’o r g a n e  d e  g e s t i o n  d u  C e n t r e . 

À  c e t t e  f i n ,  l a  d i r e c t i o n  d u  C e n t r e : 

( 6 . 1 )   p r o p o s e r a  u n  p l a n n i n g  a n n u e l , 

( 6 . 2 )    f e r a  t o u t  c e  q u i  e s t  e n  s o n  p o u v o i r  p o u r  f o u r n i r  e n  t e m p s  e t  e n  h e u r e  l e s  d o c u m e n t s 

n é c e s s a i r e s  a u x  m e m b r e s  e f f e c t i f s  e t  a u x  m e m b r e s  s u p p l é a n t s 

( 6 . 3 )    f e r a  d e s  s u g g e s t i o n s  p o u r  i n v i t e r  d e s  p e r s o n n e s  e x t e r n e s  q u i  p o u r r o n t  e n r i c h i r  l e  d é b a t  a u 

s e i n  d u  C o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n . 

2 .  p e r s O n n e l  e t  O r g A n i s At i O n

O r g a n i s a t i o n

( 6 . 4 )    E n  2 0 0 8  e t  2 0 0 9 ,  l a  s t r u c t u r e  i n t e r n e  a  é t é  m o d i f i é e  :  l e s  s e r v i c e s  D o c u m e n t a t i o n  e t 

C o m m u n i c a t i o n  o n t  é t é  f u s i o n n é s ,  u n  s e r v i c e  d e  p r e m i è r e  l i g n e  a  é t é  c r é é  p o u r  l e s 

s i g n a l e m e n t s  e t  l e  p i l i e r  D i s c r i m i n a t i o n  &  É g a l i t é  d e s  c h a n c e s  a  é t é  p r o f o n d é m e n t 

r é a m é n a g é .  N o t r e  s o u c i  e s t  q u e  l e  C e n t r e ,  e n t r e  2 0 1 1  e t  2 0 1 3 ,  p u i s s e  e n c o r e  f o n c t i o n n e r 

a v e c  u n e  s t r u c t u r e  i n t e r n e  a d a p t é e ,  e t  c e  c e r t a i n e m e n t  s i  l e  C e n t r e  s e  v o i t  a t t r i b u e r  d e 

n o u v e l l e s  m i s s i o n s . 

( 6 . 5 )     L a  c o m m u n i c a t i o n  i n t e r n e  b é n é f i c i e  d e  b e a u c o u p  d ’ i n t é r ê t ,  t a n t  a u  n i v e a u  d e  l a 

c o m m u n i c a t i o n  a u  c œ u r  d e s  s e r v i c e s  ( c o n c e r t a t i o n  e n  é q u i p e ,  c o a c h i n g  p a r  l e s  c h e f s 

d i r e c t s , … )  q u ’e n t r e  l e s  s e r v i c e s  ( e . a .  e n  d é c r i v a n t  d e  m a n i è r e  p o i n t u e  l e  r ô l e  d e s 

O r g a n e s  d e  s o u t i e n
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g r o u p e s  d e  t r a v a i l  t r a n s v e r s a u x ) .  L e  p r o j e t  S h a r e p o i n t  d o i t  c o n t r i b u e r  à  u n e  m e i l l e u r e 

c o m m u n i c a t i o n  i n t e r n e . 

O r i e n t e r,  s o u t e n i r  e t  é v a l u e r  l e s  p r e s t a t i o n s 

L e  p r o j e t  « o r i e n t e r ,  s o u t e n i r  e t  é v a l u e r  l e s  p r e s t a t i o n s »  e s t  u n  p r o j e t  q u i  d o i t  ê t r e  é l a r g i , 

a p p r o f o n d i  e t  p a r a c h e v é .

( 6 . 6 )    E n  c e  q u i  c o n c e r n e  l ’ a s p e c t  « o r i e n t e r » ,  i l  f a u d r a  a c c o r d e r  p l u s  d ’ i m p o r t a n c e  a u  t i m i n g 

e t  à  l a  q u a l i t é  d e s  c a r t e s  d e  m i s s i o n  q u i  d o i v e n t  ê t r e  l e  m o y e n  d e  c o m m u n i c a t i o n  p a r 

e x c e l l e n c e  e n t r e  l e  c o l l a b o r a t e u r  e t  s o n  c h e f  d i r e c t .  A i n s i ,  c h a q u e  c o l l a b o r a t e u r  d o i t 

d i s p o s e r  d ’ u n e  c a r t e  d e  m i s s i o n  m i s e  à  j o u r  e t  q u i  p r é c i s e  l e  b u t  d e  s a  f o n c t i o n ,  q u i 

d é c r i t  s e s  m i s s i o n s  p r i n c i p a l e s  e t  l e s  c r i t è r e s  d ’e x é c u t i o n  l i é s  à  c h a q u e  t â c h e .  E n  o u t r e , 

n o u s  e x p l o r o n s  l e s  p o s s i b i l i t é s  d e  r e c o u r i r  p l u s  s y s t é m a t i q u e m e n t  a u  c o d e  d é o n t o l o g i q u e 

c o m m e  u n  i n s t r u m e n t .

( 6 . 7 )    A u  s e i n  d u  C e n t r e ,  i l  e x i s t e  u n e  f o r t e  d e m a n d e  d e s  c o l l a b o r a t e u r s  p o u r ,  e n t r e  a u t r e s ,  d e s 

f o r m a t i o n s ,  d u  c o a c h i n g ,  d e  l ’ i n t e r v i s i o n .  L e  C e n t r e  v e u t  a p p l i q u e r  l e s  n o t e s  e x i s t a n t e s 

e n  l a  m a t i è r e .  C o n c r è t e m e n t ,  l e  s e r v i c e  F o r m a t i o n  –  e n  c o n c e r t a t i o n  a v e c  l e  s e r v i c e  d u 

p e r s o n n e l  –  j o u e r a  u n  r ô l e  s a n s  c e s s e  c r o i s s a n t  d a n s  l ’ a c c u e i l  e t  l a  f o r m a t i o n  d e  b a s e  d e s 

n o u v e a u x  c o l l a b o r a t e u r s ,  d a n s  l a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e  d e  t o u s  l e s  c o l l a b o r a t e u r s ,  d a n s  l a 

f o r m a t i o n  d e s  d i r i g e a n t s ,  d a n s  l a  g e s t i o n  d e s  c o m p o r t e m e n t s  i n a c c e p t a b l e s , …

( 6 . 8 )    L’é v a l u a t i o n  f o r m e  l e  d e r n i e r  v o l e t .  A u  d é b u t  d e  l ’ a n n é e  2 0 1 1 ,  l a  d i r e c t i o n  –  a u  s e i n  d u 

C o m i t é  d e  c o n c e r t a t i o n  d e  b a s e  –  c o n c l u r e  u n  a c c o r d  q u a n t  a u  c o n t e n u  d e  c e  v o l e t . 

U n e  f o i s  p a r  a n  a u  m o i n s ,  i l  f a u t  o r g a n i s e r  u n  m o m e n t  f o r m e l  o ù  c h a q u e  c o l l a b o r a t e u r 

e s t  é v a l u é  s u r  b a s e  d e  s e s  p e r f o r m a n c e s .  L e  C e n t r e  v e u t  a c c o r d e r  u n e  a t t e n t i o n  t o u t e 

p a r t i c u l i è r e  a u x  p o s s i b i l i t é s  d ’ a v e n i r  d u  c o l l a b o r a t e u r .

c o n d i t i o n s  s a l a r i a l e s  e t  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l 

( 6 . 9 )    L e  C e n t r e  v e u t  p a r a c h e v e r ,  a d o p t e r  e t  g a r a n t i r  l e  n o u v e a u  s y s t è m e  s a l a r i a l  q u i  a  é t é 

n é g o c i é  f i n  2 0 1 0 .
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( 6 . 1 0 )    E n  c e  q u i  c o n c e r n e  l e s  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l ,  l e  C e n t r e  c o n t i n u e r a  à  a c c o r d e r  u n e  a t t e n t i o n 

p a r t i c u l i è r e  à  l a  s a t i s f a c t i o n  d u  p e r s o n n e l  :  r e n d r e  p o s s i b l e  l a  c o m b i n a i s o n  ‘ v i e  p r i v é e  -  v i e 

p r o f e s s i o n n e l l e ’ e n  p e r s o n n a l i s a n t  l e s  h o r a i r e s ,  e n  p r é v o y a n t  d e s  p o s s i b i l i t é s  d ’ i n t e r r u p t i o n 

t e m p o r a i r e  d e  c a r r i è r e ,  e n  d é v e l o p p a n t  l e s  p o s s i b i l i t é s  d e  t r a v a i l  à  d o m i c i l e ,  e n  v e i l l a n t  à 

é v i t e r  e t  à  g é r e r  l e s  c o m p o r t e m e n t s  i n a c c e p t a b l e s , …  L’e n q u ê t e  d e  j u i n  2 0 0 9  c o n c e r n a n t  l a 

s a t i s f a c t i o n  d u  p e r s o n n e l  s e r a  c e r t a i n e m e n t  r e c o n d u i t e .

A t t i r e r,  d é v e l o p p e r  e t  g a r d e r  l ’e x p e r t i s e

( 6 . 1 1 )    L o r s q u ’ u n e  f o n c t i o n  s e  l i b è r e ,  l e  C e n t r e  m a i n t i e n t  l e  p r i n c i p e  d e  r e c h e r c h e r  a v a n t  t o u t  d e s 

t a l e n t s  e n  i n t e r n e .  L e s  p r o c é d u r e s  d e  s é l e c t i o n  p o u r  e n g a g e r  d e  n o u v e a u x  c o l l a b o r a t e u r s 

e n  e x t e r n e  s o n t  e f f i c a c e s  m a i s  p e u v e n t  e n  c e r t a i n s  p o i n t s  ê t r e s  a m é l i o r é e s  e n  r e c h e r c h a n t 

d e  m a n i è r e  m i e u x  c i b l é e  d e s  c o m p é t e n c e s  p r o f e s s i o n n e l l e s .  L a  p r o c é d u r e  s e  p a s s e r a ,  s i 

c e l a  e s t  p o s s i b l e ,  d e  m a n i è r e  a n o n y m e  d e  s o r t e  q u e  l e  c h o i x  s e  f a s s e  e s s e n t i e l l e m e n t  s u r 

b a s e  d e s  c o m p é t e n c e s  e t  d e  l ’e x p é r i e n c e .  L e s  c a n d i d a t s  q u i  n ’o n t  p a s  é t é  r e t e n u s  s o n t 

r e c o n n a i s s a n t s  d u  f e e d b a c k  q u ’ i l s  r e ç o i v e n t  d e  l a  p a r t  d u  s e r v i c e  d u  p e r s o n n e l .  N o u s 

c o n t i n u e r o n s  à  p r o c é d e r  d e  l a  s o r t e .

3 .  s O u t i e n  l O g i s t i Q u e

v i s i o n ,  p u b l i c - c i b l e  e t   t â c h e s  e s s e n t i e l l e s

L e  s e r v i c e  l o g i s t i q u e  v e i l l e  à  u n  s o u t i e n  o p t i m a l  d e  t o u s  l e s  s e r v i c e s  o p é r a t i o n n e l s  e t  d e s  v i s i t e u r s 

d u  C e n t r e .  C e  s e r v i c e  e s t  t r è s  a p p r é c i é  d e s  c o l l a b o r a t e u r s  d u  C e n t r e  e t  d e s  p e r s o n n e s  e x t é r i e u r e s . 

A  l ’ a v e n i r ,  i l  e n t r e  d a n s  l e s  i n t e n t i o n s  d u  C e n t r e  d e  c o n t i n u e r  à  o f f r i r  u n e  a i d e  l o g i s t i q u e  f l e x i b l e 

e t  d e  h a u t e  q u a l i t é . 

U n e  p r e m i è r e  t â c h e  d u  s e r v i c e  l o g i s t i q u e  c o n s i s t e  à  a c c u e i l l i r  l e s  v i s i t e u r s  d a n s  l e s  b u r e a u x 

d u  C e n t r e .  L e  j e u d i  m a t i n ,  l e  C e n t r e  t i e n t  u n e  p e r m a n e n c e  p o u r  l e s  p e r s o n n e s  q u i  s o u h a i t e n t 

s o u m e t t r e  l e u r s  q u e s t i o n s  s u r  p l a c e .  L e  s e r v i c e  s e  c h a r g e  é g a l e m e n t  d e  l ’ a c c u e i l  t é l é p h o n i q u e 

e t  c o n s a c r e  u n e  a t t e n t i o n  t o u t e  p a r t i c u l i è r e  a u x  a p p e l s  d e s t i n é s  a u x  s e r v i c e s  d e  p r e m i è r e  l i g n e 

e t  d e  d e u x i è m e  l i g n e  d u  d é p a r t e m e n t  d i s c r i m i n a t i o n .  D e  p l u s ,  l e  s e r v i c e  l o g i s t i q u e  e x é c u t e  d e 

n o m b r e u s e s  t â c h e s  d e  s o u t i e n ,  a l l a n t  d e  l ’ a c h a t  d e  b i e n s  e t  d e  s e r v i c e s  à  l ’o r g a n i s a t i o n  p r a t i q u e 
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d e s  s é m i n a i r e s  i n t e r n e s  e t  e x t e r n e s .  L’e n t r e t i e n  d e s  l o c a u x  e t  l ’é q u i p e m e n t  t e c h n i q u e  d e s 

b â t i m e n t s  o c c u p é s  p a r  l e  C e n t r e  f a i t  é g a l e m e n t  p a r t i e  d e s  t â c h e s  d u  s e r v i c e  l o g i s t i q u e . 

O b j e c t i f s  s t r a t e g i q u e s  p o u r  l a  f i n  d e  2 0 1 3

( 6 . 1 2 )    M a i n t e n i r  e t  a m é l i o r e r

  •   l ’ a c c e s s i b i l i t é  d u  b â t i m e n t  e t  d e  s e s  a l e n t o u r s ;

  •   l a  s é c u r i t é  d a n s  l e  b â t i m e n t ;

  •   l a  p o l i t i q u e  d e  d é v e l o p p e m e n t  d u r a b l e  e t  u n e  a t t e n t i o n  p a r t i c u l i è r e  à  l ’e n v i r o n n e m e n t ;

  •   l a  f l e x i b i l i t é ,  o ù  l e s  b e s o i n s  d e s  s e r v i c e s  o p é r a t i o n n e l s  d é t e r m i n e n t  l e s  i n t e r v e n t i o n s  a d 

h o c  d u  s e r v i c e  l o g i s t i q u e . 

( 6 . 1 3 )     C o n t i n u e r  à  d é v e l o p p e r  l ’e x p e r t i s e  l o g i s t i q u e  e n  d o n n a n t  a u x  c o l l a b o r a t e u r s  u n e  f o r m a t i o n 

a d a p t é e  e t  e n  e n g a g e a n t  d e s  p a r t e n a r i a t s  a v e c  d e s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  e x t e r n e s .

( 6 . 1 4 )     V e i l l e r  à  u n e  m e i l l e u r e  c o l l a b o r a t i o n  t r a n s v e r s a l e  a v e c  l e s  s e r v i c e s  i n t e r n e s  e t  e x t e r n e s , 

à  u n  f o n c t i o n n e m e n t  s t r u c t u r é  ( s c é n a r i o  o u  f i c h e )  p o u r ,  p a r  e x e m p l e ,  l e s  j o u r n é e s 

d ’é t u d e ,  l ’e n v o i  d e s  r a p p o r t s  e t  b r o c h u r e s  o u  l e s  t r a v a u x  d ’ a d a p t a t i o n  d e s  b â t i m e n t s .  L a 

c o l l a b o r a t i o n  e s t  é v a l u é e  t a n t  e n  i n t e r n e  q u ’e n  e x t e r n e .

( 6 . 1 5 )     A m é l i o r e r  e t  e m b e l l i r  l e  c a d r e  d e  t r a v a i l ,  l e  m o b i l i e r  e t  l e s  s a l l e s  d e  d é t e n t e .

( 6 . 1 6 )     E x é c u t e r  d e s  t r a v a u x  d ’ a m é n a g e m e n t  p o u r  a d a p t e r  l e s  e s p a c e s  ‘ b u r e a u x ’ a u  n o m b r e  d e 

c o l l a b o r a t e u r s .

4 .  t e c h n O l O g i e  D e  l’ i n f O r m At i O n  e t  D e  l A  c O m m u n i c At i O n

v i s i o n ,  p u b l i c - c i b l e  e t  t â c h e s  e s s e n t i e l l e s

L e  C e n t r e  v e i l l e  à  a v o i r  d e s  é q u i p e m e n t s  i n f o r m a t i q u e s  e t  d e  c o m m u n i c a t i o n  a d a p t é s  e t 

p e r f o r m a n t s .  I l  a n t i c i p e  s u r  l e s  b e s o i n s  f u t u r s  e t  r é a g i t  d e  m a n i è r e  a d é q u a t e  a u x  b e s o i n s 

n o u v e a u x  d e  l ’o r g a n i s a t i o n  e t  d e  s e s  p a r t e n a i r e s .  C e  s o u t i e n  e s t  p r i n c i p a l e m e n t  p r é v u  p o u r  l e s 

c o l l a b o r a t e u r s  m a i s  a u s s i ,  d e  m a n i è r e  p o n c t u e l l e ,  p o u r  d e s  v i s i t e u r s  o u  d e s  p a r t e n a i r e s  q u i ,  p a r 

e x e m p l e ,  u t i l i s e n t  l e  s y s t è m e  d e  g e s t i o n  d e  d o s s i e r s  é l e c t r o n i q u e  p o u r  l e s  s i g n a l e m e n t s  ( M E T I S ) .

L e  s e r v i c e  T I C  -  t e c h n o l o g i e s  d e  l ’ i n f o r m a t i o n  e t  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n  –  s o u t i e n t  t o u s  l e s 

s e r v i c e s  o p é r a t i o n n e l s  d u  C e n t r e  g r â c e  à  d e s  o u t i l s  i n f o r m a t i q u e s  e t  d e  t é l é c o m m u n i c a t i o n s 
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e t  l e u r s  a p p l i c a t i o n s .  L e  s e r v i c e  v e i l l e  a u s s i  à  l ’e n t r e t i e n  d e s  p o s t e s  d e  t r a v a i l ,  d e s  s e r v e u r s  e t 

d e  l ’é q u i p e m e n t  d u  r é s e a u  i n f o r m a t i q u e  e t  d é f i n i t  u n e  g e s t i o n  à  l o n g  t e r m e .  L e  s e r v i c e  p e u t 

f a i r e  a p p e l  à  d e s  f o u r n i s s e u r s  e t  p a r t e n a i r e s  e x t e r n e s  p o u r  c e t  e n t r e t i e n ,  m a i s  a u s s i  p o u r  l e 

d é v e l o p p e m e n t  e t  l ’e n t r e t i e n  d e s  l o g i c i e l s  d ’ a p p l i c a t i o n  ( e - f i l i n g ,  s i t e  w e b , … ) .

O b j e c t i f s  s t r a t é g i q u e s  p o u r  l a  f i n  d e  2 0 1 3 

( 6 . 1 7 )     P o u r  a s s u r e r  u n  m e i l l e u r  p a r t a g e  d e  l ’ i n f o r m a t i o n ,  l e  s y s t è m e  S h a r e p o i n t  d e  g e s t i o n  e t  d e 

s t o c k a g e  d e s  d o c u m e n t s  e t  f i c h e s  t e c h n i q u e s  e s t  a d o p t é .  L e  s y s t è m e  p e r m e t  u n  t r a v a i l 

p l u s  e f f i c a c e  e t  c o o r d o n n é  d e s  c o l l a b o r a t e u r s .  

( 6 . 1 8 )     M i s e  à  j o u r  d e s  l o g i c i e l s ,  d o n t  d e s  a p p l i c a t i o n s  M S  O f f i c e ,  a c c o m p a g n e m e n t  e t  f o r m a t i o n 

a d a p t é s . 

( 6 . 1 9 )    L e s  c o l l a b o r a t e u r s  d i s p o s e n t  d e s  m o y e n s  é l e c t r o n i q u e s  a d a p t é s  p o u r  l e  t é l é t r a v a i l ,  p o u r  l a 

r é a l i s a t i o n  d e  p r é s e n t a t i o n s  d u  C e n t r e  o u  a u t r e s ,  p o u r  d e s  f o r m a t i o n s  e t  p o u r  l e  t r a i t e m e n t 

d ’ i n f o r m a t i o n s  i n t e r n e s  o u  e x t e r n e s .

( 6 . 2 0 )    L e s  c o l l a b o r a t e u r s  r e ç o i v e n t  d e s  s e s s i o n s  d ’ i n f o r m a t i o n  e t  d e  f o r m a t i o n  i n t e r n e s  e t 

e x t e r n e s  a f i n  d e  r e n f o r c e r  l e u r s  c o n n a i s s a n c e s  e t  c o m p é t e n c e s .

  

5 .  g e s t i O n  f i n A n c i è r e

v i s i o n

U n e  s t r u c t u r e  c l a i r e  e t  d e s  f l u x  m o n é t a i r e s  t r a n s p a r e n t s  v e i l l e n t  à  c e  q u e  l e  C e n t r e  p u i s s e  f o u r n i r 

d e  m a n i è r e  p e r m a n e n t e  u n e  i m a g e  a u s s i  f i d è l e  q u e  p o s s i b l e  d e  s e s  o b l i g a t i o n s  e t  d e s  r é s u l t a t s . 

V i a  l ’e n r e g i s t r e m e n t  p r é c i s  d e  t o u s  l e s  d o c u m e n t s  c o m p t a b l e s ,  l e s  f o u r n i s s e u r s  e t  c o l l a b o r a t e u r s 

s o n t  p a y é s  à  t e m p s . 

O b j e c t i f s  s t r a t é g i q u e s  p o u r  l a  f i n  d e  2 0 1 3

( 6 . 2 1 )     L e  C e n t r e  d i s p o s e  d ’ u n  s y s t è m e  c o m p t a b l e  c o m p r e n a n t  d e s  c a t é g o r i e s  d e  c o û t s  c l a i r e m e n t 

s t r u c t u r é e s  ( f r a i s  d ’ i n v e s t i s s e m e n t ,  f r a i s  d e  f o n c t i o n n e m e n t ,  f r a i s  d e  p e r s o n n e l ,  c o û t s 

d e  p r o j e t s  a i n s i  q u e  l e s  p r o f i t s , … )  e t  u n e  r é p a r t i t i o n  a n a l y t i q u e  d e s  c o û t s  ( s e r v i c e s  e t 

p r o j e t s ) .

( 6 . 2 2 )     L e s  r a p p o r t s  f i n a n c i e r s  s o n t  r é d i g é s  s u r  b a s e  d ’ u n  b u d g e t  a n n u e l  e t  d ’ u n  p l a n n i n g 

f i n a n c i e r  é t a l é  s u r  p l u s i e u r s  a n n é e s ,  t o u s  d e u x  é t a n t  a p p r o u v é s  p a r  l e  C o n s e i l 

d ’ a d m i n i s t r a t i o n .  To u s  l e s  t r o i s  m o i s ,  u n  c o n t r ô l e  b u d g é t a i r e  e s t  e f f e c t u é ,  d o n t  l e  r é s u l t a t 

e s t  m i s  e n  c o n c o r d a n c e  a v e c  l e  b u d g e t  p o u r  r é a l i s e r  u n e  p r é v i s i o n  a n n u e l l e .
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1 .  m O n i t O r i n g

L’é v a l u a t i o n  e x t e r n e  a ,  e n t r e  a u t r e s ,  m o n t r é  q u e  l a  q u a l i t é  d u  t r a v a i l  d u  C e n t r e  p o u v a i t  e n c o r e 

s ’ a m é l i o r e r  s ’ i l  s u i t  s e s  a c t i v i t é s  e t  p r e s t a t i o n s  d e  m a n i è r e  p l u s  i n t e n s i v e .

D u r a n t  l e s  a n n é e s  à  v e n i r ,  l e  C e n t r e  v e u t  p o u r s u i v r e  l ’é v a l u a t i o n  d e  s e s  a c t i v i t é s  c o u r a n t e s  d e  l a 

m a n i è r e  s u i v a n t e  :

( 7 . 1 )    e n  m e s u r a n t  l e s  d é l a i s  d e  s u i v i  d ’ u n  s i g n a l e m e n t ,  d ’ u n e  d e m a n d e  d ’ i n f o r m a t i o n ,  d ’ u n e 

f o r m a t i o n ,  d ’ u n  a v i s  o u  d ’ u n e  r e c o m m a n d a t i o n .  S u r  b a s e  d e  c e t t e  é v a l u a t i o n ,  l e  C e n t r e  s e 

f i x e r a  d e s  o b j e c t i f s  p o u r  a m é l i o r e r  c e s  «  d é l a i s  d ’e x é c u t i o n  » . 

( 7 . 2 )    e n  d e m a n d a n t  l ’ a v i s  d e s  p e r s o n n e s  c o n c e r n é e s  :

   •   t o u t e s  l e s  p a r t i e s  c o n c e r n é e s  p a r  u n  s i g n a l e m e n t  :  l e  p l a i g n a n t ,  l a  p a r t i e  a d v e r s e , 

l e  p o i n t  d e  c o n t a c t  o u  a u t r e ,  l e  c e n t r e  d e  l i a i s o n  c o n c e r n é , …  L e  C e n t r e  s o u h a i t e 

c o m m u n i q u e r  t r è s  o u v e r t e m e n t  à  p r o p o s  d e s  p o s s i b i l i t é s  d u  p l a i g n a n t  d e  f a i r e  a p p e l 

s ’ i l / e l l e  n ’e s t  p a s  s a t i s f a i t ( e )  d e  l a  m a n i è r e  d o n t  l e  C e n t r e  e x a m i n e  s o n  d o s s i e r . 

   •   l e s  p e r s o n n e s  e t  i n s t a n c e s  à  q u i  s ’ a d r e s s e n t  l e s  i n i t i a t i v e s  d ’ i n f o r m a t i o n  e t  d e 

s e n s i b i l i s a t i o n  e t  l e s  p e r s o n n e s  e t  o r g a n i s a t i o n s  q u i  o n t  b é n é f i c i é  d ’ u n e  f o r m a t i o n .

   •   l e s  p e r s o n n e s  q u i  f o r m u l e n t  l e s  a v i s  e t  r e c o m m a n d a t i o n s  e t  l e s  p e r s o n n e s  à  q u i  i l s  s o n t 

d e s t i n é s .

   •   l e s  p a r t e n a i r e s  d e s  p r o t o c o l e s  e t  a c c o r d s  d e  c o l l a b o r a t i o n .  

   •   l e s  p a r t e n a i r e s  i n t e r n a t i o n a u x  e t  l e s  o r g a n e s  d e  c o l l a b o r a t i o n . 

( 7 . 3 )     e n  v é r i f i a n t  d a n s  q u e l l e  m e s u r e  l e  C e n t r e  e s t  c o n n u  e t  e n  é v a l u a n t  l ’ i m a g e  p e r ç u e  p a r 

l a  p o p u l a t i o n  b e l g e  e n  g é n é r a l  e t  l e s  g r o u p e s - c i b l e s  e n  p a r t i c u l i e r  ( p e r s o n n e s  a v e c  u n 

h a n d i c a p , … )

( 7 . 4 )     e n  r é a l i s a n t  a u p r è s  d e s  c o l l a b o r a t e u r s  u n  s o n d a g e  s u r  l a  s a t i s f a c t i o n ,  s u i t e  à  c e l u i  q u i  f u t 

r é a l i s é  e n  j u i n  2 0 0 9 .

M o n i t o r i n g  e t  é v a l u a t i o n
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L a  l o i  p r é v o i t  q u ’ u n  c o m m i s s a i r e  d u  g o u v e r n e m e n t  c o n t r ô l e  l e s  d é c i s i o n s  d u  C o n s e i l 

d ’ a d m i n i s t r a t i o n  q u i  o n t  u n  i m p a c t  f i n a n c i e r  e t  q u e  l e  C e n t r e  f a s s e  c o n t r ô l e r  c h a q u e  a n n é e 

s e s  c o m p t e s  p a r  u n  r é v i s e u r  d ’e n t r e p r i s e .  E n  o u t r e ,  l a  d i r e c t i o n  d u  C e n t r e  s o u m e t  u n  c o n t r ô l e 

b u d g é t a i r e  t r i m e s t r i e l  a u  C o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n .  L e  C e n t r e  p o u r s u i v r a  d a n s  c e t t e  v o i e  e t  v e i l l e r a 

à  s u i v r e  l e s  r e c o m m a n d a t i o n s  d u  r é v i s e u r  d ’e n t r e p r i s e .

L e  C e n t r e  c o n t i n u e r a  à  c o l l a b o r e r  à  l a  p r é p a r a t i o n  d e s  r é p o n s e s  a u x  q u e s t i o n s  p a r l e m e n t a i r e s 

c o n c e r n a n t  s o n  t r a v a i l .

L e  C e n t r e  v e u t  é g a l e m e n t  v e i l l e r  à  l ’e x é c u t i o n  d e  c e  P l a n  s t r a t é g i q u e  t r i e n n a l  p a r  l e s  s e r v i c e s 

i n t e r n e s  e t  l e  C o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  e t  f e r a  –  u n e  f o i s  p a r  a n  –  u n  é t a t  d e s  l i e u x  i n t e r m é d i a i r e 

p o u r  é v e n t u e l l e m e n t  c o r r i g e r  l e  p l a n .

2 .  é v A l u At i O n

C o m m e  n o s  p a r t e n a i r e s  o n t  r é a g i  d e  m a n i è r e  p a r t i c u l i è r e m e n t  p o s i t i v e  à  l ’é v a l u a t i o n  p a r  u n e 

i n s t a n c e  e x t e r n e ,  q u e  c e  t r a v a i l  a  r e ç u  u n  a c c u e i l  f a v o r a b l e  e t  f o u r n i  d e s  s u g g e s t i o n s  t r è s 

p r é c i e u s e s ,  l e  C e n t r e  v e u t  à  n o u v e a u  f a i r e  e x a m i n e r  s o n  a c t i o n  p a r  u n  o r g a n e  e x t é r i e u r  f i n 

2 0 1 2 - d é b u t  2 0 1 3 .

A i n s i  p a r  e x e m p l e :

( 7 . 5 )    u n e  é v a l u a t i o n  d e  n o s  s y s t è m e s  d e  c o n t r ô l e  i n t e r n e s  s e r a  f a i t e ;

( 7 . 6 )    l ’ a v i s  d e  n o s  p a r t e n a i r e s  e x t e r n e s  l e s  p l u s  i m p o r t a n t s  s e r a  s o l l i c i t é ;

( 7 . 7 )   l ’ a v i s  d e s  c o l l a b o r a t e u r s  d u  C e n t r e  s e r a  s o l l i c i t é  d ’ u n e  m a n i è r e  a d é q u a t e ;

S u r  b a s e  d e  c e t t e  é v a l u a t i o n ,  c e t t e  i n s t a n c e  e x t e r n e  f o r m u l e r a  u n e  s é r i e  d e  c o n c l u s i o n s  e t  d e 

r e c o m m a n d a t i o n s  p o u r  l e  p l a n  s t r a t é g i q u e  s u i v a n t .



1 1 2

loi du 15 février 1993 créant un centre pour l’égalité des 
chances et la lutte contre le racisme
M.B., 19.II.1993, modifiée par les lois du 13 avril 1995 (MB, 25 IV 95),  

20 janvier 2003 (MB, 12 II 03), 25 février 2003 (MB, 17 III 03), 10 août 

2005 (MB, 2 IX 05), 10 mai 2007 (MB, 30 V 07)

 A r t.  1 .
Il est créé auprès du Premier Ministre un Centre pour l’égalité des 

chances et la lutte contre le racisme, ci-après dénommé “Le Centre”. 

Le Centre jouit de la personnalité juridique. 

A r t.  2 .
Le Centre a pour mission de promouvoir l’égalité des chances et de 

combattre toute forme de distinction, d’exclusion, de restriction ou 

de préférence fondée: 

1.  sur la nationalité, la race, la couleur, l’ascendance ou l’origine 

ethnique.

2.  sur l’orientation sexuelle, l’état civil, la naissance, la fortune, 

l’âge, la conviction religieuse ou philosophique, l’état de 

santé actuel ou à venir, handicap, convictions politiques, 

caractéristiques physiques ou génétiques, ou origine sociale.

Le Centre exécute ses tâches dans un esprit de dialogue et de 

collaboration avec les associations, institutions, organismes qui, en 

tout ou en partie, exercent les mêmes tâches ou sont impliqués 

directement dans la réalisation de cette tâche.

Le Centre a également pour mission de veiller au respect des 

droits fondamentaux des étrangers et d’informer les autorités sur la 

nature et l’ampleur des flux migratoires. Il a également pour tâche 

de stimuler la concertation et le dialogue entre tous les acteurs 

publics et privés qui sont impliqués dans la politique d’accueil et 

d’intégration des immigrants.

Le Centre est en outre chargé de stimuler la lutte contre la traite des 

êtres humains.

A r t.  3 .
Le Centre exerce ses missions en toute indépendance. 

Le Centre est habilité : 

1.  à effectuer toutes les études et recherches nécessaires à 

l’accomplissement de sa mission; 

2.  à adresser des avis et recommandations aux pouvoirs publics 

en vue de l’amélioration de la réglementation en application 

de l’article 2 de la présente loi; 

3.  à adresser des recommandations aux pouvoirs publics et aux 

personnes et institutions privées sur la base des résultats des 

études et des recherches visées sous le 1°; 

4.  à aider, dans les limites de sa mission définie à l’article 2, toute 

personne sollicitant une consultation sur l’étendue de ses droits 

et obligations. Cette aide permet au bénéficiaire d’obtenir des 

informations et des conseils sur les moyens de faire valoir ses 

droits; 

5.   à ester en justice dans tous les litiges auxquels pourrait donner 

lieu l’application de la loi du 30 juillet 1981 tendant à réprimer 

certains actes inspirés par le racisme ou la xénophobie, 

de la loi du 23 mars 1995 sanctionnant la négation, la 

minimalisation, la justification ou l’approbation du génocide 

commis par le régime nazi durant la Seconde Guerre mondiale 

ou l’application de la loi du 13 avril 1995 contenant des 

dispositions en vue de la répression de la traite des êtres 

humains et de la pornographie enfantine; 

6.  à assurer, dans le cadre de ses missions, un soutien et une 

guidance à des institutions, organisations et dispensateurs 

d’assistance juridique 

7.  à produire et fournir toute information et toute documentation 

utiles dans le cadre de sa mission; 

8.  à accomplir toute autre mission confiée par tout pouvoir 

public.

 9.  à rassembler et à publier des données statistiques émanant 

de décisions de justice qui seraient utiles dans l’évaluation 

de l’application de la loi précitée du 30 juillet 1981 et de la loi 

du 25 février 2003* dans la lutte contre la discrimination et 

modifiant la loi du 15 février 1993 qui fondait un centre pour 

l’égalité des chances et contre le racisme, sans que les parties 

concernées ne puissent être identifiées;

 10.  à demander aux autorités concernées, lorsque le Centre avance 

des présomptions de discrimination, tel que prévu dans les 

lois du 30 juillet 1981 et du 25 février 2003*, de s’informer 

et d’informer le Centre sur les résultats sur l’analyse des faits 

concernés.

A r t.  4 .
Les ministres et secrétaires d’Etat compétents mettent 

à la disposition du Centre les informations nécessaires à 

l’accomplissement de ses missions. 

Le ministre de la Justice communique annuellement au Centre les 

statistiques judiciaires relatives à l’application des lois des 30 juillet 

1981 et 25 février 2003* précitées, ainsi que les décisions de justice 

prises en application de ces lois, sans possibilité d’identification des 

parties en cause.

Le Centre peut demander l’avis des Communautés, des Régions, des 

autorités provinciales et locales ainsi que de tout autre organisme 

public, si cela s’avère utile à l’exécution de sa mission. 

A r t.  5 .
Le Roi fixe, par arrêté délibéré en Conseil des Ministres, le statut 

organique du Centre. 

Ce statut arrêtera notamment: 

1.  la structure du Centre de manière à pouvoir organiser de façon 

optimale les différentes compétences mentionnées à l’article 3 

et garantir la collaboration des Communautés et des Régions; 

2.  les modalités de désignation de ses membres; 

3. le statut de ses collaborateurs; 

4. les modalités de son financement. 

A r t.  6 .
Le Centre soumet annuellement un rapport sur sa mission au 

Premier Ministre. Celui-ci transmet une copie de ce rapport à la 

Chambre des représentants et au Sénat et en assure la publication. 

Le Centre établit le rapport bisannuel que, conformément aux 

dispositions de l’article 9 de la Convention internationale sur 

l’élimination de toutes formes de discrimination raciale, faite à 

New York le 7 mars 1966, la Belgique doit présenter au Comité des 

Nations unies pour l’élimination de la discrimination raciale sur les 

mesures d’ordre législatif, judiciaire, administratif ou autres qu’elle a 

arrêtées, en exécution des dispositions de cette Convention.

* la loi du 25 février 2003 a été remplacée par la loi du 10 mai 2007.

A n n e x e :  l o i  c r é a n t  l e  C e n t r e
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